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EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
SUCRE, CARSUCRE, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las conferidas por la Ley 99 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2001 establece la obligatoriedad de adoptar
en las entidades puablicas un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que la Ley 87 de Noviembre 29 de 1993 establece los objetivos, caracteristicas y
elementos de Control Interno y las funciones a cumplir las entidades oficiales,
entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y
la estabilidad de los entes publicos.

Que se hace necesario la aprobacion y adopcion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Corporaciéon Autonoma Regional de Sucre,
CARSUCRE correspondiente a la vigencia 2021.

En atencion de lo anterior

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la Corporaciéon Autonoma Regional de Sucre, CARSUCRE, para la
vigencia 2021, Asi:

1. INTRODUCCION Vi a

L

“El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco
componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales. La
Obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, donde proponen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su
prevencion, control y seguimiento” (Departamento de Funcién Publica, 2015).

La Corporacién Auténoma Regional de sucre “CARSUCRE”, en cumplimiento a lo
establecido en el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015
reglamentario del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, la
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Corporaciéon Auténoma Regional de sucre “CARSUCRE, en cumplimiento a lo
establecido en el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015
reglamentario del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon”,
establece “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

En consecuencia con lo anteriormente expresado, esta Corporacion elabora y
publica el presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2021 acorde a las guias y lineamientos emitidos por el Gobierno
Nacional a través de la Secretaria de Transparencia, en coordinaciéon con las
direcciones de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites y del Empleo Publico
de Funcion Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP,

La Corporacién estda comprometida con la construccion de mecanismos que
permitan la mitigacién de actos de corrupcién y con la Implementacion de acciones
que contribuyan a mejorar la transparencia, a través de herramientas de
comunicaciéon con los ciudadanos que les permitan su participacion y que estos
puedan ejercer sus derechos, generando mayores niveles de confianza en la
administracion publica.

De igual manera también estd comprometida con el cumplimiento de las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional, para ello elaboré la siguiente estrategia
para garantizar la transparencia y el adecuado manejo de los recursos financieros,
fisicos y el talento humano, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
| para la vigencia 2021 en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

/ﬂ

2.4. MISION

Ejercer como méaxima autoridad ambiental en su jurisdiccion, promoviendo la
recuperacion, conservacion, protecciéon, ordenamiento, manejo, uso vy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente,
ejecutando las politicas, planes, programas y proyectos ambientales con la
participacion de los actores sociales, econémicos e institucionales, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible de la regiéon y mejorando la calidad de vida de sus
habitantes.
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2.2. VISION

La Corporacion Autbnoma Regional de Sucre - CARSUCRE, sera protagonista en
la consolidacion de un modelo de desarrollo regional sostenible, incluyente y
equitativo, a través de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos
sobre medio ambiente de manera responsable y transparente, dando cumplida y
oportuna aplicacién a las disposiciones legales vigentes.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES
* Confianza: Es el respaldo incondicional en las acciones de los demas.

* Efectividad: Es el logro oportuno de los objetivos mediante el uso racional
de esfuerzos y recursos generando capital social.

= (Calidad: Es lograr la excelencia en los procesos con el fin de agregarle
valor a los resultados esperados.

= Creatividad: Es la disposicion permanente para innovar en la manera de
actuar frente a las situaciones cambiantes.

= Responsabilidad: Es asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones, es también tratar de que todos nuestros actos sean realizados
de acuerdo con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber en todos
los sentidos.

= Lealtad: Es ser fiel a los principios con legalidad y veracidad.

* Tolerancia: Es tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes
estados de animo de los demas. /4(,

= Solidaridad: Es un sentimiento que lleva a las personas a apoyarse
mutuamente, también se refiere a aquella relacién humana en la que un ser
basa su felicidad y, por ende, la hace depender del grado de felicidad que
sienten las demas personas.

* Compromiso: Es la obligacion de realizar las actividades adoptando los
objetivos de la corporacién como propios.

= Transparencia: Es actuar con objetividad y decoro sin asomo de duda.

= Equidad: Es aquel acto que consiste en dar a cada uno lo que le
corresponde, ni mas ni menos. Servicio imparcial, justo y recto. A todos los
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que nos corresponde como funcionarios tenemos los mismos objetivos y

metas.

GENERALIDADES

METODOLOGIA
PLAN
ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION Y

GESTION

TRAMITES

RENDICION DE
CUENTAS

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

ATENCION DE
PETICIONES,
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS Y
DENUNCIA

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion politica de Colombia.

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion “Articulo
73°.

Decreto 4637 de 2011, Suprime un programa
presidencial y crea una secretaria en el DAPRE.
Articulos 2° y 4°.

Decreto 1649 de 2014, Modificaciéon de la estructura
del DAPRE. Articulos 15° y 55°.

Decreto 1081 de 2015, Unico del sector de
Presidencia de la Republica. Articulos 2.1.4.1. y
sngunentes

Decreto 1081 de 2015 'Establece que el Pian
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestlén Artlculos 2 22221 y sugunentes

Decreto 1083 de 2015 Unlco Funcién Pubhce Tltuio
24
Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Antitramites
Ley 962 de 2005, Ley Antltramltes

Ley 1757 de 2015, Promocuén y proteoc:én al

derecho ala partnc:pacuén C!udadana

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. Articulo 9°.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Antlcorrupcuén Amculo

76°

Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la estructura
del DAPRE. Articulo 15°

Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de
Peticion. Articulo 1°

Tabla 1. Marco Normativo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021

Fuente: Presidencia de la Republica, 2015

. e
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4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

La elaboracion y adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
constituye por un modelo de operaciones de procesos caracterizados por
actividades de planificacion y control articuladas con los instrumentos de
planificacion como el Plan de Accion Institucional 2020 — 2023 y el Plan de
Gestion Ambiental Regional, PGAR 2018 — 2027.

41. GENERAL

Formular acciones para la vigencia 2021 tendientes a evitar actos de corrupcion y
al mejoramiento de la atenciéon y el servicio al ciudadano, apoyados en la
metodologia vigente para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que contempla el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 reglamentado por el Decreto 1081 de 2015.

4.2. ESPECIFICOS

* Analizar, identificar y definir las acciones a realizar en la vigencia 2021 en
los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

= Determinar politicas y procedimientos para mejorar el proceso de tramites
en la corporacion.

» Establecer mecanismos que permitan la participacién ciudadana y la
divulgacion de la informacién a través de la estrategia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

5. METODOLOGIA /“"

1. Andlisis de las condiciones actuales de la corporacién y panorama sobre
posibles hechos de actos de corrupcion.

2. Andlisis orientados en los tramites y servicios de la entidad, que por
ocasion de la pandemia que atraviesa el Pais debido al COVID - 19 hasta
el momento presta los servicios de manera virtual.

3. Convocatoria de reuniones de trabajo interno con los responsables y/o
lideres se cada componente, procesos y/o accién que contempla el
presente documento.

4. Socializacion para recordar elementos fundamentales como la Misién,
Vision y los Valores Institucionales.
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5. Analisis y estudio de las debilidades y fortalezas para cada uno de los
procesos.

6. Diagnéstico de las necesidades para los cada uno de los componentes que
integran el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

7. Disefio del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
8. Asignacion de responsables del seguimiento y evaluacion del Plan.

9. Publicacién en la pagina web corporativa del documento preliminar del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021, con el objetivo que la
ciudadania y los interesados externos conozcan el Plan y manifiesten sus
observaciones y/o sugerencias a la Corporacion.

10. En caso de ser pertinente ajustar el documento preliminar del Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano para la vigencia 2021 acorde a
las observaciones realizadas por la comunidad en general.

11. Aprobacion del contexto estratégico, mapa de riesgos y plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Corporacién.

12. Seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones de control
propuestas en el plan.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANO

P

6.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION -
MAPA DE RIESGO DE LA CORRPUCCION

El presente componente establece los criterios generales para la identificacién y
prevencion de los riesgos de corrupcién de la Corporacion Auténoma Regional de
Sucre- CARSUCRE, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboraciéon de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

CARSUCRE tuvo en cuenta cada uno de los procesos, en donde se identifico ,se
analizo y se controlé los posibles hechos generadores de corrupcién tanto internos
como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
COIrupcCion, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de concretar
y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

En el mapa de riesgo se tuvo en cuenta los siguientes elementos:
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a. Identificacion del Riesgo de Corrupcion

b. Anédlisis del Riesgo: probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupciéon

c. Valoracién del riesgo de corrupcion

d. Acciones asociadas al control y monitoreo

Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion a trabajar durante la vigencia 2021 en
la Corporacion Auténoma Regional de Sucre -CARSUCRE.

< Acciones para Mitigar Riesgos

* Mapa de Riesgos por procesos, donde se identifica, describe sus causas, los
clasifica, los analiza y efectia una valoracion de éstos, sefialando los
responsables del monitoreo de tales riesgos y establece sus indicadores.

* Medios externos informativos:

a) Sitio Web
b) Cartelera y
c) Un Buzén de Sugerencias.

* Divulgaciéon permanente del estatuto anticorrupcién a cargo del Comité Asesor
de Control Interno.

* En el Sitio Web de CARSUCRE en el enlace PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de

esta entidad.
et

* Publicacion Cuatrimestral en la pagina Web de la entidad enlace para
presentar las denuncias por hechos de corrupcion.

* Disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las
politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el
Gobierno Nacional; la formulacién, evaluacién y difusién de las politicas en
materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y
entidades publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la
direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la
Nacioén.

* Aplicacion de la estrategia de cancelacion en cuentas bancarias a nombre de
Carsucre todos los servicios que esta entidad preste al usuario y que
eventualmente tengan un costo, quedando prohibido a funcionarios y
contratistas adscritos a esta corporacién pedir y/o recibir dinero o cualquier
otra dadiva a cambio de los tramites a realizar en esta entidad; en caso que
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cualquier funcionario o contratista incurra en este comportamiento, si el
usuario aporta la grabacion del hecho y la denuncia respectiva, el tramite sera
objeto de exoneracién de cualquier pago, le sera hecho de manera gratuita por
la Corporacién y sera objeto de tramite especial e inmediato.

= Aplicacién del Decreto 4170 de 2011 "Por el cual se crea la Agencia Nacional
de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente”.

= Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 "Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional
para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones".

* Tomar medidas preventivas y proactivas del hombre y de los sistemas
tecnoldgicos que permitan proteger y resguardar la informacion.

* Establecer mayor seguridad en el desarrollo de los aplicativos para evitar la
manipulacién de los mismos.

= Adopcion de un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién Corporativas.

-/ Aplicacion del Decreto 4326 de 2011, Por el cual se reglamenta parciaimente
el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011".

» Aplicacién de Buen Gobierno y Gestién Publica Efectiva.

* Audiencias Publicas de presentacion de presupuestos y rendiciéon de cuentas
en aras de que el ciudadano pueda opinar acerca de la gestion de la entidad.

* Veedurias ciudadanas.”
* Buzdn de quejas y reclamos. ~ /éﬂ'

* Responder las acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al
ciudadano reclamar el reconocimiento de sus derechos.

* Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir
al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el
cual se ve afectado.

= Propiciar la coordinacién interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.

= Fortalecimiento de los procesos de planeacion precontractual; dando claridad
en las reglas de participacion de los oferentes en los procesos contractuales;
incorporando en los pliegos de condiciones la "estimacién, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacién estatal”
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La Oficina de Control Interno de esta Corporatién, realizo seguimiento y
evaluacién a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacién se presenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno:

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupclén - Mapa de Riesgo de Corrupcién

e Observaciones y/o Observaciones yio ’”W
Subcomponente o Fecha Evidencias Oficina Evidencias Oficina
IProcesos | Actividades | oo cto | Responsable | o o mada | AVances% Control ntarno (1 Control Interno (I “m"""(."“"“"
-y Cuatrimestre)
A partir de la resolucién Se cumpiié con la
0242 del 30 de enerc e ie puegiass Ty
Muﬂophdl’lll; periodo establecido.
Atencién i ciudadano | La actividad fus | D 9Ual Tianera. se
Ataaitarle 2020 y se actualiza la | realizada en la fecha "
1. Politica de P = Politica de politica de | programada, i ”
Administracion de Nmoﬂhd-h Riesgos de la “mm"””’“ 31-dic-20 | 100% | administracién de | cumpliendo con la Pm"’m = R
Riesgos Corporacién Corporacién riesgos y se determinan mwbwm,m“hw"'”
acciones para mitigar los | se presentan Schuiian -2 e
observaciones. i st
Idrive.google.com estipulados ol
file/d/1 hHQVIt FOONtjivz o g P gl
z;»u:mmmvn MIPG.
Actualizar
qu:do A dl.uulndo.
¥
Corrupcién estdi reglamentado a|la actividad fue
2. Construccién de manera Mapa de través de la resolucion | realizada en la fecha
del Mapa de participativa Riesgos de Subdireccién 0242 del 30 de enero | programada, Se cumplié con la
Riesgos de con la c i6 prisyic én 31-dic-20 100% | 2020 en el Anexo N1, | cumpliendo con la |actividad en el
Corrupcion oonwr&dy Actakrado Pag. 19. | meta, por lo tanto, no | periodo establecido.
todos : .google.com | se presentan
procesos, Hile/d1hHQVRIFOONtjivz | observaciones.
subprocesos Sebxe1ezyoPJWWBDMN
o dreas de la ow)
Corporacién
Publicar
borridor Se publicé el borrador
""’""“ ::mpoibnd.m::
. L ] I
Comupcion | e del | Subdireccié i realizada en la fecha
3 Consutay |Porale Mapade | de planeacion / presentadas lne | Programada, B0 ownpis. von i
Divulgacin Ciudadania, | ot cde | Oficina do 20-ene-20 |  100% MWM&M en el
usuarios, et il B L vidad | meta. por lo tanto, no | periodo establecido.
gruposde | o559 obteniendo como | % presentan
interés y resultaco final of Mapa observaciones.
:';:;'a de  Riesgos  de
la Corrupcién  del afo
Corporacion vigente.
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IMIENTO OFIC D OL | RN
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcién
Meta o Fech izt Gl oot 2ol g ”3':"’“'"“"
Subcomponente a
IProcesos | Actividades | ooy oo | Responsable | o o amada | AVANCes® | control interno ( Control Interno (1f | Ocina Control
Cuatrimestre) Cuatrimestre) cmﬁm
Velar por el
SootiR & wmpllmmmd.iu
”&l:: rrnjarmdo' ta
m Es importante | relacién con  la
vigente de El mapa de Riesgo de | socializar el Mapa de | ciudadania y grupos
i corrupcidn 2020 fue | Riesgo de Comrupcién [de valor de Ia
participativa RWM‘”“ socializado con los | 2020 a través de los | entidad, teniendo
iy Corrupcion Subdireccion 24 20 50% lideres de los procesos | medios de | como referencia la
: : 2020 de Planeacion de la corporacién, pero | comunicacion de la | Politica de
& rochid alizad no se que
porla haya sido socializado | obteniendo mayor | Ciudadana en la
ciudadania y con la ciudadania. interaccién con la | Gestién Publica
ideres del ciudadania. del Modelo
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Se elaboraron las acciones a ejecutar en el componente Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgo de la Corrupcion teniendo en cuenta cada una de
las observaciones y/o sugerencias realizadas por la oficina de control interno de
esta entidad,

ANEXO 2. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el componente Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa
de Riesgo de la Corrupcion.

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Este componente “ facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos” (Presidencia de la Republica, 2015).

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcién
en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través
del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros. En este
sentido, la mejora en la prestacién de los servicios por parte del Estado se lograra
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus
procesos y procedimientos (Presidencia de la Republica, 2015).

Una estrategia de lucha contra la corrupcién debe incluir, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que permitan:

a. “Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

b. Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de
la buena fe.

c. -Facilitar la gestion de los servidores publicos.

d.” Mejorar la competitividad del pais. .

e ’/Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

La racionalizacion de tramites que maneja CARSUCRE para la vigencia 2021
facilitara el acceso a la informacién por medios electrénicos, de manera que las
certificaciones y constancias de la entidad sean respondidas parcialmente en linea
a través de la pagina web de la corporacién. De igual manera se hara uso de
manera eficacia y eficiente mediante de las tecnologias de informacién.

No cabe duda que el acceso de informacién a través de medios digitales ha
tomado auge en estos ultimos tiempos, donde el Pais y el resto del mundo se
encuentran atravesando crisis sanitaria del COVID - 19 afectando no solamente la
salud, sino también los aspectos sociales y econdmico del territorio, por esta
razon, CARSUCRE, continuara prestando los servicios de forma virtual sin ser
interrumpidos aun dentro de las dificultades propias de la emergencia, pero
siempre apuntando a las metas y la mision que por ley ha sido encomendada a la
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entidad y acatando todos los Decretos de orden Nacional, Departamental y
Municipal.

Por otro lado, como es de conocimiento que a mayor cantidad de tramites y de
actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de
actuaciéon. Por ende, el trabajo en conjunto de la Corporacion permitira aunar
esfuerzos para eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros,
demoras injustificadas, entre otros.

<4 Seguimiento de Control Interno
La Oficina de Control Interno de esta Corporacién, realizo seguimiento y
evaluacion a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacién se presenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020 / L

wﬂmﬁlln:lu Observaciones ylo | Observaciones
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Naturales ‘Estandarizacién | FTocesos mmodbddwsl servioios, msqmim
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g administrativos e | 9S5O0 de = la haubn:rd.nupa'gm
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et dol | ©f decretoey 019 de o ol ook
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relacibn a la Colombiano.
. suprimir o reformar
-Automatizacién en el reguisciones
SUIT. pmoodinhm‘n y
trémites  innecesario
~Trazabilidad existentes en la
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e/ Procesos

TOTAL AVANCE: 68%

Teniendo en cuenta cada una de las observaciones y/o sugerencias realizadas por
la oficina de control interno de esta entidad se elaboraron las acciones a ejecutar
en el componente Estrategia Antitramites.

ANEXO 3. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el componente Estrategia Antitramites

6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS /ﬂé

“ De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicién de cuentas es “ ... un proceso... mediante
los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control’, es también una expresiéon de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno” (Presidencia de la Republica, 2015).

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupciéon todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de
metodologia seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por el CONPES
3654 del 12 de Abril de 2010.
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A continuacién sefialamos los lineamientos generales contenidos en el
mencionado Documento CONPES:

l). Informacion: Esta dada en la disponibilidad, exposicion y difusién de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor.
Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacion.

Il). Dialogo: Se refiere a: (i) La justificacion de las acciones; (ii) Presentacion de
diagnésticos e interpretaciones; y (iii) Las manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones. Envuelve un dialogo y la posibilidad de que
otros actores incidan en las decisiones.

lll). Incentivos o Sanciones: Son las acciones que refuerzan los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicién de cuentas;
asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el
cumplimiento o de castigo por el mal desemperio.

La rendicion de cuenta es un ejercicio permanente orientado a afianzar la relacion
Estado - Ciudadano, por ende, se requiere que las entidades elaboren
anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en
las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

En CARSUCRE, para la vigencia 2021 se fortalecera la planeacién y contenido de
las Rendiciones de Cuentas con la participaciéon de los ciudadanos por medio de
encuestas via web; foros virtuales, teleconferencias interactivas y demés.

CARSUCRE durante la vigencia 2021 se compromete a: //éc,

» Divulgar la informacién de las Rendiciones de cuentas usando la tecnologia
de informacion que le permita a los ciudadanos y comunidad en general a
conocer el contenido de los avances y resultados de la gestion y el trabajo
realizado por la entidad.

¢ Implementar acciones de dialogo para que las comunidades interactiien de
manera efectiva permitiendo su participacién, donde den a conocer sus
inquietudes y sugerencias presentadas mediante los foros virtuales,
audiencias publicas participativas y demas.

e Incentivar a la ciudadania con retroalimentaciones de los resultados de la
rendicion de cuenta junto con mensaje de agradecimiento.

% Seguimiento de Control Interno

La Oficina de Control Interno de esta Corporacion, realizo seguimiento y
evaluacion a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacién se presenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno

Carrera 25 Ave. Ocala 25 -101 Teléfono: 2749994/95/97 fax 2749996
Web. www.carsucre.gov.co E-mail : carsucre@carsucre.gov.co Sincelejo — Sucre




El ambiente &
es de todos [

0031
289 JAN 2021

"POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE CARSUCRE PARA EL
VIGENCIA 2021"

CONTINUACION RESOLUCION No.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

y 2o
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO /
Componente 3: Rendicion de Cuenta
Observaciones ylo Observaciones ylo Observaciones ylo
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TOTAL AVANCE: 100%
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Teniendo en cuenta cada una de las observaciones y/o sugerencias realizadas por
la oficina de control interno de esta entidad se elaboraron las acciones a ejecutar
en el componente Rendicion de Cuentas.

ANEXO 4. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el componente Rendicién de Cuentas.

6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion,
se recomienda que las entidades de la administracidn puablica incluyan en sus
planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al
ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto de financiacién y
seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

Es importante tener en cuenta que las actividades planteadas y su implementacion
deberan ser adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada sector o
entidad.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

a. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano
b. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos
c. Fortalecimiento de los canales de atencién . ot

CARSUCRE bajos los lineamientos establecidos por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano, se definieron lineamientos que garantizaran que la
informacién suministrada fuera de caracter claro, completo y oportuno en el
servicio ajustandose las necesidades de los ciudadanos

No obstante, para CARSUCRE es de vital importancia que los ciudadanos
interactien permanentemente exponiendo sus sugerencias y observaciones por
medio de canales electrénicos, y de esta manera recibir sus observaciones con
mejoras institucionales. Por medio del uso de las tecnologias de informacion
permitira promover la participacion ciudadana y generar espacios de interaccién
frente a los distintos temas tratados, planes y programas institucionales expuestos
por la Corporacién.

No obstante, debido a la situacién que atraviesa el Pais con relacién al COVID -
19, la Corporacién se ha visto condicionada a restringir el ingreso de particulares a
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las instalaciones de la Sede de la Corporacion, sin dejar de lado la prestacion del
servicio y con las medidas respectivas se ha condicionado toda la atencion por
canales de comunicacion electronica. Por ello, la Corporacién ha seguido
prestando los servicios sin ser interrumpidos aun dentro de las dificultades propias
de la Emergencias, pero siempre apuntando a las metas y la misién que por ley ha
sido encomendada a la entidad y acatando todos los Decretos de orden Nacional,
Departamental y Municipal.

Por otro lado, el mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano busca
fortalecer la interlocucion y crear confianza con la comunidad, por ende, la entidad
ha establecido las siguientes acciones como mejora a la atencion del ciudadano:

* La aplicacion integral del Decreto Legislativo N°. 019 del 10 de enero de 2012,
"Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica".

= Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través del Sitio Web, en el
item de Servicios de Atencion al Ciudadano, se debe crear el un
enlace a Peticiones, Quejas y Reclamos; donde puedan formular sus
requerimientos y su correspondiente seguimiento.

= E| Sitio Web www.carsucre.gov.co, con actualizacion permanente debe
presentar informacion relacionada con los planes, programas y proyectos de la
corporacion.

= Grupo de Atencién al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la
informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial o
via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional
centrada en el ciudadano.

= A través del correo electrénico carsucre@carsucre.gov.co presente sus

consultas. /4(,

= Por medio de via telefénica de CARSUCRE.: (5) 2749994/95/97 Fax: (5)
2749996

4 Seguimiento de Control Interno

La Oficina de Control Interno de esta Corporaciéon, realizo seguimiento vy
evaluacion a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atenciéon al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacion se presenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - 2020
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencién al cludadano
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ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE CARSUCRE PARA EL

VIGENCIA 2021"
e | s e e 0 Observaciones yio Observaciones yio Evidencias
1 Procesos Actividades Producto Responsable | Avances% Control Interno (I Evidencias Oficina Control Oficina Control Interno (Il
Cuatrimestre) Interno (il Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Los canales se han
fortalecido para atender a
las personas por "
Fortalecer el modalidad telefonica o uww‘:"m.‘:
sistema de medios  virtuales, a inplementacion
protocolo de continuacién adjunto link m w - Se ton da'la
servicioen | Protocolo | Secretaria da'aocenc & in phoine | T de Suriicio s Clixiatanc y | 86 oumple Jos prolecolos
todos los s General / web. | encontrando 108 racionalizacién de tramites en el | guia de servicio y
Chnaiag Fortalecid | Oficina de 100% adiad* Fabitndos marco del Covid-2019 orientado | racionalizacion de trémites en el
b ST - onis olctar o consafar | POr ¢ DAFP, logrando el | marco del Covid-2018 orientado
para la cualquier inquietud. desarrollo de estrategias que | por el DAFP.
atencién (https:/icarsucre.gov.cof). faciliten ;.'“ d‘jm o
ciudadana Cumpliendo los protocolos md. e BN )
1. Interaccién con de bioseguridad | Materia de acceso a trdmites.
el usuario recomendados por las
autoridades sanitarias
Implementaci
6n del PBX
para una PBX :
mejor implement | O.fCo¢n 0% | Ba® e implementado el | N, ge ha implementado el PBX. | No se ha implementado el PBX.
interaccién ado
con la
comunidad
Implementaci L
6n de linea g
tuita de Gratuita | Direccién 0% No se ha implementado la | No se ha implementado la linea | No se ha implementado la linea
ahanicitn sl implement | General linea gratuita. gratuita. gratuita.
ciudadano | °
Elaborar o implementar un
sistemna de informacién para la
PQRSD, designar a un
2 . registro, 'mu
sistema de Se  recomienda la e dagr
Yeranolon Stisasion de Lt fornsto o et Fortalecer el Formato de
parael optimizado que permita | POC980, loa , para r el Formato
2 Atencién de registro Slstaima hacer recepcion, registro mantener un control sobre los | PQRSD, habilitando el
quejas, reclamos | ordenado de | PQR s obroriys 45% asignacion, salida y cierre | Procesos relacionados con fomwiea de recepcion de
£ S General atencién al ciudadano, en solicitudes para nifics, nifias y
y peticiones Ia gestién de | fortalecido de caso de toda 3
peficiones, comunicacién  ciudadana | Sumplimiento con [a ley 1755 de b
quejas . a ol 2015 que regula el Derecho el decreto 1081 de 2015
i e R ot Fundamental de Peticién y el
darncias ; Decreto No. 1081 de 2015, Art.
21.1.3.1.1, Numeral 5,
relacionado con la gestion de
solicitudes de informacion
publica - Transparencia Pasiva.
Realizar
al
La oficina de subdireccion
e Administrativa y financiera
4 5 siempre estd atenta y
de los Subdireccién 5 :
sérvidoros Seguimie Administrati 100% participativa para realizar | Esta actividad es realizada Se cumple satisfactoriamente la
: ntos 7 seguimiento a los | manera permanente. ;
publicos que y Financiera ial ;
atienden e
ciudadanos a ofrecen atencién al
diferentes
3. Evaluacién de | canales
desempefio Fortalecer el
institucional andlisis de
datos sobre
s dinesos g Sorporeen o6 ancuenire | EN |8 pégina web de la [En la pégina web de la
usuario con Secretaria disponible la Encuesta de hu .m&o euporwiﬂnhu m&o
respectoal | Encuesta | General / oo | Satisfaccién en ia Seccion | Seponible Encuesta  de | disponible Encuesta
Realizads | Oficina de d.__m-mm-nhswdﬂnu Satisfaccién en la Seccién de:
de los Sleteras (https:ficarsucre.gov.col Ahmh'nl al Cliente. Ahm!én al Cliente.
requisitos encueste-de- (https://carsucre.gov.colencu | (hitps:/icarsucre.gov.colencu
ofrecidos satisfaccion/).
mediante una
encuesta de
satisfaccién
TOTAL AVANCE: 58%
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CONTINUACION RESOLUCION No.

Teniendo en cuenta cada una de las observaciones y/o sugerencias realizadas por
la oficina de control interno de esta entidad se elaboraron las acciones a ejecutar
en el componente Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

ANEXO 5. Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el componente Mecanismo para Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

6.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informaciéon Publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesiéon o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su
plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos (Presidencia de la Republica, 2015).

Para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la Corporacion
implementara las acciones relacionadas frente a la transparencia pasiva,
transparencia activa, instrumentos de gestion de la informacion, criterio diferencial
de accesibilidad y monitoreo de acceso a la informacién publica de la siguiente
manera:

* Atencién prioritaria de solicitudes para dar prioridad a las peticiones
relacionadas con: peticiones presentadas por menores de edad y
presentadas por periodistas.

« Publicar en la pagina web en la seccion de transparencia y acceso a la
informacién publica la informacién minima obligatoria de la entidad.

* Publicar en lugares visibles y de facil acceso al ciudadano diferente al sitio
web, la informacion sobre la estructura de la entidad

e Publicacion de los datos abiertos en el catalogo de datos en el estado
colombiano
Implementacién de los registros de informacion
Implementacién del indice de informacion clasificada y reservada

Entre otras.
A

La Oficina de Control Interno de esta Corporacién, realizo seguimiento y
evaluacion a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacién se presenta las
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

4+ Seguimiento de Control Interno
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

I Meta Fecha Evidoncias* Oficina | EVvidencias 4 Evidencias Ofina
Subcomponente o s
Procesos Actividades Producto Responsable Programada Avances’ Control Interno [ m:"ﬂ Control Interno (1l
Cuatrimestre) Cuatrimestre) -
Atender
constantement
.| e al ciudadano,
atendiendo por
orden de
llegada y i m Son actividades que se | Son actividades | la activided fue
prioridad Permanente 100% realizan que se realizan | realizada
ios nifics, Sindion mﬁml" permanentemente permanentemente. | satisfactoriamente.
mujeres
embarazadas y
personas en
estado de
indefensién
Priorizar
peticiones La entidad cumple | La entidad cumple
relacionados el Socraict El érea de atencién al |con lo establecido | con lo establecido en
reconocimiento Peticiones | General / cliente siempre prioriza las [ en el Art. 20 de la | el Art. 20 de la ley
de un derecho Priorizadas | Administrativa Permanente 100% peticiones de acuerdo al | ley 1437 de 2011, | 1437 de 2011, sobre
fundamental, o y tipo de informacién que se | sobre la atencién | la atencion
por menores de solicita, priorizadas de | priorizadas de
edad y por peticiones. peticiones.
1. Transparencia
Pasiva Fortalecer el Formato
de PQRSD
habilitando el
formulario de
Se encuentra | recepcion de
habilitada la seccién | solicitudes para
Fortalecer y Se encuentra habilitada la ([de PQR en |a | nifios, nifias y
habilitar el seccion de PQR en la | pagina web de |a | adolescentes,
formulario en pagina web de la|corporacién, en la | cumpliendo con el
linea de la Sacetaria corporacién, en la seccién | seccion de: | decreto 1081 de
péagina Formulario Genersi / Enero - de:  Transparencia  y | Transparencia y | 2015, Ademds,
Corporativa PQR Oficina de Diciembre 100% acceso a la informacién | acceso a la | elaborar formatos
para la fortalecido | . 2020 piblica - INFORMACION alternativos en
recepcién de Sistemas DE INTERES. [ - INFORMACION | respuesta a las
Peticiones, {https:/icarsucre.gov.colpre | DE INTERES. | solicitudes de las
Quejas y guntas-quejas-y-reclamos- | (https:/icarsucre.gov | autoridades de los
Reclamos. 2. .colpreguntas- grupos  étnicos y
quejas-y-reclamos- | culturales del pais, en
2. cumplimiento del Art.
No 8, ley 1712 de
2014, decreto 103 de
20185, capitulo 1, Art.
No 12.
Se estd trabajando
Publicar en el por la actualizacién
sitio web de de la seccién de
Carsucre en la En la pdgina web de la | transparencia y
seccién de Informacia corporacién se encuentra | acceso 2 la
Transparencia |n habilitada la seccion de [ informacién publica | Actualizar la Seccién
y acceso a Obligatoria | Todas las AN 80% transparencia y acceso a (con todas las | de Transparencia y
informacién Actualizad | Dependencias la  informacion dependencias y el | Acceso a
publica la ay (https./icarsucre.gov.co/), |érea de sistema | Plblica.
informacién publicada pero se debe actualizar la | encargado d‘:
minima cargar
Active corporacidn siic web de |a
Publicar En diferentes lugares de la
informacién empresa se encuentra /%
basica sobre la disponibles
estructura de la | Informacié Toan: e de la estructura | La actividad se
entidad en n Basica Permanente 100% organizacional de la | cumple
lugares visibles | Publicada Dependencies corporacién, por ejemplo: | satisfactoriamente.
diferentes a Mision, Visién, Valores y
medios principios, Gestibn de
electrénicos calidad.
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la Informacién

i Meta o Fecha gvm & m“: Evidencias 9 mmon’:':
Subcomponente
Procesos Actividades | producto | Responsable | progrumada | AVaNces¥ | Lol interno (1| Oficina Control | Control Interno (i
Larnte tral tntarno (L Cuiat ol
El seguimiento
Elaborar realizado por la
mensuaimente A corte de esta revision, la | oficina de control
3. Menitoreo de los informes de Coiirol teme! oficima de control interno | interno cumplecon- | El informe de PQRSD
Acceso a la peticiones, Informes Shbietarts Maneiinl 75% estd recopilando la | la elaboracién del fue realizado por la
Informacién quejas, elaborados Geheral informacién  para la | informe semestral Oficina de Control
Publica reclamos, elaboracién del informe | de Peticiones, Interno.
sugerencia y PQRSD. Quejas, Reclamos,
denuncias Sugerencias y
Elaboracion ylo | Registros En la corporacion se esta | La  Oficina  de | La Oficina de Archivo
actualizacién de Bt Enero- trabajando por la | Archivo  continda | continia con |a
de los registros | informacié General Diciembre 60% elaboracién de los | con la actualizacién | actualizacién de los
de activos de n 2020 registros de activos de | de los registros de | registros de
informacién elaborados informacién. informacién. informacién.
: indice de Se encuentra en
Elaboracion y/o | peormacié En la cotporacién se eeth
+ proceso la
b rses g £ Rk Enero- trabsjando  por s | actualizacion del mg”""‘”‘"
ddmieeisn clasificada General Diciembre 50% elaboracion y actualizacién | Indice de Clasificada
4 ehumentos 40 | clesicaday |? 2020 del  esquema de | Informacion gt wld
Gestién reservada publicacién de informacién. | Clasificada y f
Informacién reservada slaborada fesirvachi
El esquema de publicacién Mantener actualizado
se encuentra actualizado y el Esquema de
Elaboracién ylo Esquema disponibles a través del | Se encuentra Publicacién de
actualizacion el =2 Earidria Enero- siguiente link: | actualizado el Informacién, con el
esquema de publicacién | General Diciembre 100% (https://docs.google.com/s | Esquema de estricto
publicacién de iakiad 2020 preadsheets/d/{ JINGJEKO] | Publicacién de del Art. No 12, ley
informacion 3ffmkusPW10JFmQUIb2 | Informacién. 1712 de 2014, Arts.
KvO4NAUZwwKm- No 41 y 42, Decreto
22g/edithgid=1266043972) 103 de 2015.
Implementar un
Sistema de
Informacion Implementar una
(herramienta o herramienta o
mlnll;rll]qn Gestionar un sistema de milm'm' 4 U
informacién que logre Designar
cumpla con la Sistema de tenga | responsable que se
5. Criterio accesibilidad, Informacié o Enero- mejorer ol Mo :mﬂl encargue del
Diferencial de la | usabilidad, n sm""‘*" Diciembre g0y T | esmaoiin; . eh informacion de seguimiento,
Informacién estioe | implement 2020 Giferentes _dependencias | conformidad asu | cumplimiento y
d que permitan by demorss & Ia hora de dar : tanto | activada Sokid
. o ta8 2 To Solichcs procesos -
datos de externos de la
acuerdo a las corporacion.
del usuario
TOTAL DE AVANCE: 80%

Teniendo en cuenta cada una de las observaciones y/o sugerencias realizadas por
la oficina de control interno de esta entidad se elaboraron las acciones a ejecutar
en el componente Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

ANEXO 6. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el componente Mecanismo para la Transparencia y Acceso

a la Informacion.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
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ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE CARSUCRE PARA EL

Este componente hace referencia a las estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participaciéon ciudadana y la transparencia y eficiencia de los
recursos fisicos y financieros, tecnolégicos y de talento humano.

Ademas, es importante que se incluyan lineamientos sobre la existencia de
conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion inmediata a
la corrupcién entre otras.

4 Seguimiento de Control Interno

La Oficina de Control Interno de esta Corporacion, realizo seguimiento y
evaluacion a cada una de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la Vigencia 2020. A continuacidbn se presenta las

recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 8: Iniciativas Adicionales

: Observaciones yio | Observaciones y/o . .
Subcomponente | | ,oyuiiades | M20 | pesponsable | o F%M | Avances% O o | O Evidencias Oficina
Procesos Producto Programada interno (1 interno (I Control Interno (il
Cuatrimestre) c Contrimentre)
Elaborar el El  cédigo  de | Seguir trabajando el
mid:;dcll encuentra ‘.mgrldldmnbn:m'u i
Corporacién | COdIB0 08 |y iristrativa y dieponibles en la |8 los lneamientos [ IMegrided. la  persona
Autdnoma intagrided Financiera ¥-die-20 0% pagina web de la | establecidos por el encarpada Siga las
Regionalde | Elaborado corporacion. DAFP en materia de | MSirucciones. que indica el
Sucre - (hitps:/icarsucre.gov | politica de
CARSUCRE integridad.
Con relacion a la
campafia sobre los Mant
Realizar valores y principios | oy iiad P
Campafia de Sorporatvos % | socializacien  de
Wﬂ Campafia | Administrativa y 31-dic-20 100% WS S valores y principios, | La actividad fue realizada
: llunl; Realizada | Financiera seccion principal del qumod. :
Corporativos o web | politica de
1. Iniciativas ; Integridad
Adicionales (hitps: /icarsucre.gov : /&L
Elaboracién de los
protocolos de bioseguridad
frente a la emergencia
sanitaria Covid-19, charlas
virtuales con funcionaries y
— El Plan de Anual de | El Plan de Anual de | contratista frente a la
Implementar el Anual Administrativa y trabajo esta | trabajo estd | prevencion, reunion virtual
Plan Anual de | 08 TFaDRI0 | Fingnciera / it o R U v gy A s SO . S i gl
Trabejo ado Contratacitn < os.gov.colconsultas/ | 0s.gov.colconsultas/ | convivencia laboral,
*| inicieConsulta.do) inicioConsulta.do) recargas de extintores,
suministro de botiquines y
elementos de 5
capacitacion de riesgos
laborales a través de la
ARL.
TOTAL AVANCE: 87%
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ANEXO 7. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 se relaciona las
acciones a ejecutar en el Componente Iniciativas Adicionales.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, sera la dependencia encargada de realizar
seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, cada
cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
de 2021.

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializaciéon del riesgo inherente y la eficiencia del
control, procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la
gestion. El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los siguientes
parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso o6ptimo de los recursos utilizados, la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control. /,4_/,

Gestion No Efectiva: Cuando la acciéon realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién 6ptima de los
recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

H
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cormra de ios huncionarias y
o ‘on prooeso de acierdo o las
Cu nplimiento evricio de s | Acas de reanionm de!
] LAY, s i o Proceses. ’ = po i o Cuatrimastral { Corte 30 de s arided.
Precases halicisies comité de @ concliscion de @ entidad _’:m".m' Col g Mstao o orrectivo | una vad se iealice 4/ pago wtal de | Chegueds de processs M‘“‘"‘i'“ Sttt Sowin Actan de revniones del
de e wdad Perdidi de confianz) imbluconal una sentencia jdical ‘&n conira de i entidad ; omité de conciliacion
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Fecha: ene-21
CARSUCRE
; : &) ‘Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupchbn o : _ i
[ ! Fecha mm': mm’-: mouc::
Subcomponente Responsable
P Actividades Meta o Producto Programada | Control Int a Cottrol ing ] Control Int m
e Du—— B . WSS
1. Politica de ldependencias de la
Construccion de la Politica de |Politica de Riesgos de la
|Administracién de 1.1 Corporacion en 15-ene-21
lri Riesgos de la Corporacion Corporacion i dilisalan con e
Elaboracion y/o actualizacion
o del q“md'd.md. mm&t-
. Construcddn Corrupcidn de manera
[Mapa do Riesgos | 2.1 |participativa con la comunidad b= athuese o WW;“Q::I. 20-dic-21
ide Corrupcién ly todos los procasos, ¥ Sllrsccen de
subprocesos o areas de la acie
Corporacion
Publicar borrador del Mapa de
Riesgos Vigente de Corrupcion |Borrador publicado del Mapa bdireccion de
3.1 |para la Cludadania, usuarios, |de Riesgos de Corrupcion neacion / Oficina de [25-ene-21
grupos de interes y lideres de [2021 temas
procesos de la Corporacion
ISooi-llz-rdMap-doFuugo.
3. Consulta y |de Corrupcién vigente de
|Divuigacion 32 manera participativa con las  |Mapa de Riesgo de Subdireccion de o7 21
““ Jobservaciones racibidas por la |Corrupcidon 2021 sodalizado [Planeacion I
lciudadania y lideres de!
de la Coporacion
Publicacion del mapa de riesgo,
gente de corrupcion en la Inva
pa de Riesgo de
3,3 [Pagina Web Corporativa en la o 0\ 1isn 2021 publicado  [Oficina de Sistemas  |30-ene-21
de Transparencia y on pagina wab
a la Informacion
Reporte al cumplimiento de
Monitoreo periddico al las acciones realizada del
4. Monitoreo y 4.1 cumplimiento de las Mapa de Riesgo de Oficina de Control P ¢
[Revision © Jactividades del Mapa de Corrupcion 2021, planteadas |interno
Riesgo de Corrupcién 2021 por cada proceso y/o area de
Corporacidn.
nforme de la Oficina de
Control Interno, Publicado en I
pagina web de la na Control Interno,
Saguimiento al Mapa de
5. Seguimiento 5.1 IlRl-godoCorrumiGnm1 &ovpor.dd:donuhunem l:ﬂc::"-mdon |Permanente
dMq;naniugoud.
Corrupcién 2021

Carrera 25 Ave. Ocala 25 -101 Teléfono: 2749994/95/97 fax 2749996
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i,'&g 4 | PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021
- Fecha: ene-21
UCRE | ]
Observaciones ylo | Observaciones ylo | Observaciones yio
Subcomponente / Fecha Evidencias Oficina | Evidencias Oficina | Evidencias Oficina
Procesos b s MetaoProducto | Responsable | o cramada| Controlintemo(l | Controlinterno (1 | Controlintemo i
Cuatrimestre) Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Revision de los procesos para identificar
procedimientos administrativos regulados Accion
1.1 |(trdmites) y no regulados susceptibles de
actualizar en el Sistema de Gestion Perianents
Integral
Administracion IRadonatzacién de Tramites:
Integral de los Simplificacion Foratalecimiento de |  Todaslas
Recursos Naturales| -Estandarizacion Procesos depandencias Acdidn
Renovables 1.2 |-Eliminacién Seiiuacts
-Optimizacion
-Automatizacion
Trazabil dad
rman
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2. Dialogo de doble

2.1

jcanales , para que la ciudadania
realice sus aportes , observaciones y

Canales Implementados

planeacion/ Oficina de [Marzo - Abril
Sistemas

Version - V1
PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021 72
IFooha: ene-21 /
Observaciones yio | Observaciones yio | Observacionus yio
Fecha Evidencias Oficina Evidencilas Oficina Evidencias Oficina
Responsable
Actividades Meta o Productio Programada | Control Int a Control Int w Control Int It
iat Cuatrimestre) W'l
Presentar ante el Consejo Directivo
4.4 |¥ enviar al MADS el informe anual %m’:::* Subdireccion de lrebrere
. de avance en la ejecucion del Plan planeacion
1. Infermacion de inmplementados
calidad y en de Acclon Institucional
lenguaje S 2 i
comprensible S5l o £ it J Subdireccion de
1.2 jcuentas sobre el avance de la gestion Jinforme elaborado Bl o Marzo
del Plan de Accion Insttucional o
Divulgar el contenido dal inforine de la
rendicion de cuenta por diferentes Subdireccion de

cias
Promover por medio de canales la

participacion ciudadana para la

limplementacion de

Subdireccion de

via con la 2.2 oresentacion de la rendicion de Fcriition Planeacion / Oficina de [Marzo - Abril
ciudaciania y sus g,,m Sistemas
organizaciones
Realizar diferentes metodos de
participacion ( mesas de trabajos, Metodos de
Subdireccion de
talleres, canales de transmision etc) |Participacion
23 para llevar a cabo las acciones de Implementados y/o I""S anuldonl Oficina de [Marzo - Abril
dialogo con las comunidades y grupo [Habiltados
de interes
3. Incentivos para Habilitar canales de comunicacion assbes a6 Sul e
motivar la cultura para motivar a participar a las
cle |la rendicion y 3.1 |comunidndes y grupos de interes en gml‘::::‘ddn pis '“I ﬁiw Oficina de [Marzo - Abril
peticion de cuentas Jia rendicion de cuenta
|Realizar sudlencia pubiica de Plan de [, o0 0s Realizada reccion General /
s s kg e an de Accion Subdireccion de  Abril
directivo, los gnipos de actores i nstitucional Planeacion
]muru ¥ cludadania en general
IRe-ﬂzur retroalimentacion a los
asistentes de la rendicion de cuentas
4. Evaluacion y con los resultados de los informes de ?;:‘Imm mm‘; g;"t::: |Mmayo
"w“:"“m i evaluacion , junto con mensaje de i
gestion decimiento
institucional . et
4.1
|Publicacion de ios resuitados de
evaluacion de Rendicion de Cuentas
del Plan de Accion Insttudional por  |Resuitados publicados '([;r“;:‘;““: Sonara!  Imayo
sitio web y correo electronico en casc
de ser necesario
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Version : V1
PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021 z
IF.cha: ene-21 /
: ~ Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al cludadano HovER (e
Observaciones y/o Observacicnes y/o Observaciones y/o
Subcomponente / Responsable Fecha Evidencias Oficina Evidencias Oficina Evidencias Oficina
Procesos AvRvidsiien s o Produse Programada | Control interne (I Control interno (I Control Interno (i
Cuatrimestre) Cuatrimestre) Cuatrimestre)
3 Eakucture Fortalecer la comunicacién entre Subdi o
e las dreas de servicio al g
PAdniniatrativa y 1.1. |ciudadano y la Alta Direccién Comunicacion Fortalecida : mnnlytmﬁvn y *Permunenta
Direccionamiento para facilitar la toma de Financiera /
Estrategico Aaslsiities Direccion General
Fortalecer el sistema de ;
. Secretaria
protocolo de servicio en todos :
21 fos candles dispuesto para I8 Protocolos Fortalecidos &rsr::.l r.:“ O;Hcinu |Permanente
tencion ciudadana
2. Fortalecimiento
de las Canales de Implementacion del PBX para Enero -
| Atencion 2.2 juna mejor interaccion con la PBX implementado Direccion General |Diciembre
comunidad 2021
23 |Implementacion de lines gratutal . i Lo ion General [Diciembre
> lde atencion al ciudadano P Fitas
Promover espacios de . ;
pie: 2 Subdireccion
sensibilizacion para fortalecer la cs Ml Pl 3
3. Talento Humano | 3.1 e s saciclo el biarior di |Sensibilizaciones mew y [Permanente
la Corporacion
Fortalecer el sistema de
informacion para el registro & |Enero -
. 4.1 fordenado de Ia gestion de |Sistema PQR fortalecido  [Socretara Diciembre
e peticiones, quejas, reclamos y 2021
enuncias
IRelI‘zlr seguimiento al
lcomportamiento y actitud de los Subdireccion
5.1 |servidores publicos que |Seguimientos Administrativa y rPerrnnmnta
atienden ciudedanos a traves de Financiera
los diferentes canales
5. Relacionamiento
con el ciudadano ]Fohlncor el analisis de datos
sobre la percepcion del cliente o
Secretaria
usuario con respecto al :
52 cumplimiento de los requisitos |Encuesta Realizada d‘GoneS isr:'l ;“ O'Iicinl Permanente
lofrecidos mediante una
lencuesta de satisfaccion

Carrera 25 Ave. Ocala 25 -101 Teléfono: 2749994/95/97 fax 2749996
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f' 4 Version : \%
> 4 PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021 7
CRE Fecha: ene-21
: mawmumymahm e lne ol oL
Evidencias old':n Evidencias OId'r: Evidencias Dldn’:
Subcomponente / Actividad Meta o Product Responsable Fecha
Procesos b Programada | Control interno (I Control Interne (Ii Control Interno (11l
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
[Atender constantemente al ciudadano,
atendiendo por orden de llegado y w”
1.1 |prioridad para los nifios, mujeres |Cludadano atendido istrativa y |Fermanente
lembarazadas y personas en esiado Einenslers
de indefension
Priorizar peticiones relacionados el Secretaria
1. Transparencia
econocimiento de un derecho General / =
[Prasiva 1.2 fundamental, por menores de edad y JPesciones Priorzades Administrative y | .
por periodistas Financiera
Fortalecer y habiliar el formulario en ls | s
1.3 [ee de d.""'p m"c"""" W""“"";‘ 18 1t ormutario PQR fortalecido  |General / Oficina |Diciembre
ot Aol de Sistemas 2021
Publicar en el sitio web de Carsucre
en la saccion de Transparencia y i jon Collioatoria Todiales
2.1 jacceso a informacion publica la 9 |Fermanente
formacion minima obligatoria de la |Actualizada y publicada |Pependencias
2. Transparencia acion
Activa
|Putiicar informacion basica sobre Ia
lestructura de la entidad an lugares Informacion Basica Todas las ¢
22 visibles diferentes a medios Publiceda |Dependencias i
electronicos
3. Monitoreo de |Elaborar mensuaimente los informes Control Interno/
lAcceso a la 3.1 |de peticiones, quajas, reclamos., Informes elaborados Secretaria Mensual
jinformacion Publica isugerencia y denuncias I General
4.1 Elaboracion y/o actualizecion de las  |Registros de informacion Secretaria ME'E -
¥ Iroﬂdm. de activos de informacion elaborados General 1
4. Instrumentos de Elaboracion yio sctuslizacion ef indics |70 de informacion Secretaria Puha-
Gestion de la 4.2 clasificada y reservada Diciembie
o 54 de informacion clasificada y resarvada b crada General 2021
Elaboracion y/o actualizecion el B A IEn.ro-
4.3 |esquema de publicacion de IElq.uHm-'do ¢ i s—G al Diciembre
on (2021
Implementar un Sistema de
Informacion (herramienta o software
&. Criterio integral) que cumpla con la Enero-
Diferencial dela | 6.1 |accesibilidad, usabilidad, estic o |Sistema de Informacion  [9ficina de Diciembro
I nformacion Interoperabilidad que permitan la 2021
apertura de datos de acuerdo alas
Inecesidades del usuario
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;’. 3 PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2021
CKE IFacha; lena-21
Observacianes yio Observaciones ylo Observaciones ylo
Subcomponente / Fecha Evidencias Oficina Evidencias Oficina Evidencias Oficina
Pracesos M Wit © Produbto Responsable | o ogramada | Controlintemo (I | Contrel Intemo (1 | Control Intemo (I
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Elaborar &l Codigo de Integridad de la B
1.4 |Corporacion Autonoma Regional e [Sogioo 0. "e9"%a¢ [pamnistatiay  fa1.dio-21
Sucre - CARSUCRE .
1. Iniciativas
Adicionales Realizar Campafia de Socializacion de Administrativa y
1.2 |\ chores y Princiios de oo _|campana Realizada i 31-dic-21
Administrativa y
. |Ptan Anual de Trabajo :
1.3 |Implementar el Plan Anual de Trabajo Financiera / 31-dic-21
implementado |Con acion
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CONTINUACION RESOLUCION No. m 0 0 3 1

28 JAN 091

"POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION ?IL CIUDADANO DE CARSUCRE PARA EL
ANO 2021"

ARTICULO SEGUNDO: La implementacién de las disposiciones contenidas en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de CARSUCRE, les compete
responderias a todos los miembros de la organizacién, los cinco primeros dias
siguientes a cada cuatrimestre, quienes son responsables de las acciones para el
logro de sus objetivos.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las
orientaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de la oficina de
Control Interno articulado con la oficina de Planeacion, quien debera publicar
cuatrimestralmente en el sitio web de la corporacién, un informe pormenorizado
sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2021 CARSUCRE.

ARTICULO CUATRO: EIl Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano adoptado
mediante la presente resolucién, se publicara en las carteleras y pagina web de la
entidad y se socializara a todos los funcionarios y contratistas de la Corporacion.

ARTICULO CINCO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Sincelejo, a los

JOHNNY AVENDANO ESTRADA
Director/General
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