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INTRODUCCION 

La Corporaci6n AutOnoma Regional de sucre "CARSUCRE", en cumplimiento 
de lo establecido en el Titulo 4° del Decreto 1081 de 2015 (Compilatorio del 
Decreto 2641 de 2012), reglamentario de los articulos 73 y 76 de Ia Ley 1474 
de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, elabora y publica el presente Plan 
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 

La Corporacion esta comprometida con Ia construccion de mecanismos que 
permitan Ia mitigaci6n de actos de corrupci6n y con Ia 
Implementacion de acciones que contribuyan a mejorar la transparencia, a 
traves de herramientas de comunicacion con los ciudadanos que les 
permitan su participacion y que estos puedan ejercer sus derechos, 
generando mayores niveles de confianza en la administraci6n publica. 

La Corporacion esta comprometida con el cumplimiento de las politicas 
establecidas por el Gobierno Nacional, para ello elaboro Ia siguiente 
estrategia para garantizar la transparencia y el adecuado manejo de los 
recursos financieros, fisicos y el talento humano, incluyendo el mapa de 
riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las 
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar Ia atencion al 
ciudadano, para el ario 2016. 
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MARCO NORMATIVO 

• Constituci6n politica de Colombia. 
• Congreso de la Republica. Ley 1474 del 14 de julio de 2011. Por la 

cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevencion, investigacion y sand& de actos de corrupcion y Ia 
efectividad del control de Ia gestion publica. 

• Congreso de la RepUblica. Ley 1346 del 31 de julio de 2009. Por 
medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad" adoptada por Ia Asamblea General de 
las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. 

• Gobierno De Colombia. Metodologia para Ia implementacion del 
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Diciembre de 2012 

• Presidencia de Ia Republica. Decreto 2641 del 17 de diciembre de 
2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 
de 2011. 

• Presidencia de la Republica. Decreto 2482 del 3 de diciembre de 
2012. Por el cual se establecen los lineamientos generates para la 
integracion de la planeacion y Ia gestiOn. 

• Presidencia de Ia Republica. Decreto 2623 del 13 de julio de 2009. Por 
el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. 

• Presidencia de Ia RepUblica. Decreto 0019 del 10 de enero de 2012. 
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y tramites innecesarios existentes en Ia Administraci6n 
Publica. 

• Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto 
General de ContrataciOn de Ia Administracion Publica) y sus normas 
reglamentarias. 

• Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas 
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del 
Estado y se dictan otras disposiciones). 

• Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a 
preservar Ia moralidad en la Administracion Publica y se fijan 
disposiciones con el fin de erradicar Ia corrupcion administrativa). 

• Ley 270 de 1996 articulo 3. Estatuto de la administracion, dentro de su 
contenido esta Ia responsabilidad del Estado de los funcionarios y Ia 
accion de repeticion contra funcionarios y empleados pUblicos. 

• Ley 472 de 1998 Por Ia cual se desarrolla el articulo 88 de la 
Constituci6n Politica, de Colombia en relacion con el ejercicio de las 
acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 610 del 2000 Por Ia cual se establece el tramite de los procesos 
de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. 
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I. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

1. MISION 

Ejercer como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion, promoviendo la 
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, use y 
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente, 
ejecutando las politicas, planes, programas y proyectos ambientales con Ia 
participacion de los actores sociales, economicos e institucionales, 
contribuyendo asi al desarrollo sostenible de Ia region y mejorando la calidad 
de vida de sus habitantes. 

2. VISION 

La Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE, sera en 2019 
protagonista en Ia consolidacion de un modelo de desarrollo regional 
sostenible, incluyente y equitativo, a traves de Ia ejecucion de politicas, 
planes, programas y proyectos sobre medio ambiente de manera 
responsable y transparente, dando cumplida y oportuna aplicacion a las 
disposiciones legales vigentes. 
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3. VALORES INSTITUCIONALES 

Confianza: Es la construccion de legitimidad y confiabilidad en las relaciones 
y tarea diaria. 

Efectividad: Es el logro oportuno de los objetivos mediante el use racional 
de esfuerzos y recursos generando capital social. 

Calidad: Es lograr Ia excelencia en los procesos con el fin de agregarle valor 
a los resultados esperados. 

Creatividad: Es la disposicion permanente para innovar en Ia manera de 
actuar frente a las situaciones cambiantes. 

Responsabilidad: Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras 
acciones y decisiones. Ser responsable tambien es tratar de que todos 
nuestros actos sean realizados de acuerdo con una noci6n de justicia y de 
cumplimiento del deber en todos los sentidos. 

El servidor pUblico debe responder politicamente ante Ia ciudadania por sus 
decisiones, acciones y omisiones y someterse al escrutinio public° en el 
ejercicio de su funcion. 

Responsabilidad viene de responder, facultad que le permite al hombre 
interactuar, comprometerse y aceptar las consecuencias de un hecho 
libremente realizado. 

La persona responsable cuida los detalles, ofrece garantia en los 
procedimientos, es amiga de lo optimo y enemiga de Ia mediocridad. 

Actuar con responsabilidad es asumir las acciones con diligencia y 
cumplimiento, ejecutar su trabajo con el proposito de lograr las metas 
trazadas. 

Lealtad: La lealtad es un corresponder, una obligacion que se tiene al haber 
obtenido algo provechoso. Es un compromiso a defender lo que creemos. 
Por eso el concepto de Ia lealtad se da en temas como Ia patria, el trabajo, Ia 
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familia o Ia amistad. Cuando algo o alguien nos da algo bueno, le debemos 
mucho más que agradecimiento. 

Lealtad: Es ser fief a los principios con legalidad y veracidad. 

Lealtad Institucional: El servidor pOblico responders por la confianza que han 
depositado en el y no utilizara de mala manera la informacion confidencial. 

La persona leal es capaz de mantenerse firme en su respaldo a una causa, 
un ideal, a una instituci6n, a otra persona, sin que interesen las 
circunstancias. 

Tolerancia: Tener Ia capacidad de mantener la armonia en los diferentes 
estados de anima de los demas. 

Permite entender que cads ser humano es unico e irrepetible, que tiene 
derecho a sus propios criterios, juicios y decisiones; que los intereses, 
deseos y necesidades son particulares; que las metas, propositos e ideales 
ajenos no tienen que coincidir necesariamente con los propios; que la 
pluralidad es una condici6n real de la sociedad. La tolerancia acepta la 
posibilidad de los errores personales y de los otros, de las equivocaciones 
propias y de los dernas. 

Ser tolerante es ser condescendiente con los companeros de trabajo y actuar 
con paciencia y consideraci6n. 

Solidaridad: En general aquel sentimiento que Ileva a las persona a 
apoyarse mutuamente. En filosoffa se refiere a aquella relacian humana en la 
que un ser basa su felicidad y, por ende, la hace depender del grado de 
felicidad que sienten las dernas personas. 

Los servidores publicos deben ser solidarios en su trabajo, en el 
cumplimiento de sus funciones. La ayuda mutua crea el espiritu de cuerpo, 
pero no debe confundirse con Ia complicidad o el encubrimiento. 

El valor de la responsabilidad dispone el animo para actuar siempre con 
sentido de comunidad. 
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Compromiso: Accion y efecto de comprometerse. El compromiso es propio 
de toda existencia humana. En filosofia se utiliza Ia expresi6n comportarse 
para designar Ia acci6n de enlazar estrechamente una proposicion filosofica 
con lo que se hace con esa proposici6n. Es el nexo o vinculo entre la teoria y 
Ia practica. En politica designa Ia obligacion moral de un individuo con una 
ideologia o partido. 

Comprometere va más ally de una obligacion, es poner en juego nuestras 
capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado. 

Es Ia obligacion de realizar las actividades adoptando los objetivos de Ia 
corporaci6n como propios. 

Una persona comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones 
haciendo un poco más de lo esperado at grado de sorprendernos, porque 
vive, piensa y sueila con sacar adelante a su familia, su trabajo, su estudio y 
todo aquello en lo que ha empeliado su palabra. 

Transparencia: Es actuar con objetividad y decoro sin asomo de duda. 

Se refiere at deber de los poderes pUblicos de exponer y someter at analisis 
de la ciudadania Ia informacion relativa a su gestion, al manejo de los 
recursos que Ia sociedad les confia, a los criterios que sustentan sus 
decisiones y a la conducta de sus servidores. 

La transparencia no es un fin en si misma, sino que esta dirigida a que los 
ciudadanos dispongan de elementos de juicio suficientes para conocer, 
reflexionar, razonar, debatir, cuestionar, evaluar y proponer transformaciones 
acerca de cuestiones de interes public°. 

Equidad: Acto que consiste en dar a cada uno lo que le corresponde, ni más 
ni menos. Servicio imparcial, justo y recto. 

A todos los que nos corresponde como funcionarios tenemos los mismos 
objetivos y metas. 

Distribuir acciones en Ia misma proporci6n. 

La equidad se plantea, consecuentemente como un principio basado en la 
responsabilidad moral de ayudar a los otros a crecer desde sus propias 
capacidades y condicionamientos de manera diferenciada. 
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II. 	OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION 

1. GENERAL 

La adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo 
establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion; tiene como objetivo 
General: formular acciones para la vigencia 2016 tendientes a evitar actos de 
corrupcion y al mejoramiento de la atencion y el servicio al ciudadano, 
apoyados en la metodologia estandar para Ia formulacion, seguimiento y 
control del Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano que reglamenta el 
articulo 73 y 76 de Ia Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1081 de 2015 
(Compilatorio del Decreto 2641 de 2012). 

2. ESPECIFICOS 

Realizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Corporacion con el fin de 
identificar las causas que provocan las debilidades y generar acciones como 
medidas de prevencion, correccion y control. 

Determinar politicas y procedimientos para racionalizar los tramites en Ia 
corporaci6n. 

Establecer politicas de permitan Ia participaci6n ciudadana y la divulgacion 
de Ia informaci6n. 

III. METODOLOGIA 

1. Analisis de las condiciones actuales de Ia corporacion. 

2. Convocatoria de reuniones de trabajo socializando Ia metodologia a 
Realizar. 

3. Socializacion para recordar elementos fundamentales como la MisiOn, 
Vision y los Valores Institucionales. 

4. Identificacion y clasificacion de las debilidades y fortalezas para cada 
uno de los procesos. 
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5. Disefio del Plan Anticorrupci6n y de Atencion al Ciudadano. 

6. Aprobaci6n del contexto estrategico, mapa de riesgos y plan 
anticorrupcian y de atencion al ciudadano por el Comite de 
Coordinaci6n del Sistema de Control Interno de la CorporaciOn. 

7. Publicacion del contexto estrategico, mapa de riesgos y plan 
anticorrupcion y de atencion al ciudadano en Ia pagina web de la 
Corporaci6n. 

8. Seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones de control 
propuestas en el plan. 

9. Asignacion de responsables del seguimiento y evaluacion del Plan. 

IV. HERRAMIENTAS DEL PLAN ANTICORRUPCIoN 

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011, 
a continuacion se plantean las siguientes herramientas para el Plan 
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: 

✓ Contexto estrategico 

✓ Mapa de Riesgos de Corrupcion 

✓ Acciones Para Mitigar Riesgos 

✓ Estrategias Anti-Tramites 

✓ Mecanismos Para Mejorar Ia atencion al Ciudadano 

Carrera 25 Ave.Ocala 25 —101 Telefono: 2749994/95/97 fax 2749996 
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1. MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION 

Proceso Procedimiento Causa Riesgo Action de 
Control Evidencia del Control 

Gesti6n del 
Talento 
Humano 

Capacitacion 

Falta de 
Motivacion a 
funcionarios en la 
aplicacion de los 
valores 
institucionales 

Debilidades en la 
aplicaciOn de 
Valores 
lnstitucionales de 
la corporacion 

Socializacion 
de valores a 
trues del 
Codigo de 
Etica. 

Fomento de 
cultura del 
autocontrol 

Actas de Socializacion 
Codigo de Etica. 

Publicacion de mensajes 

Todos los 
procesos. Capacitaci6n 

Personal nuevo, 
desconocimiento 
del sistema de 
gestion 
integrado 

Falta de 
informaci6n 
sobre el estado 
del 
proceso del 
tramite al 
Interior de la 
Entidad. tramite  

Adopci6n de 
medidas de 
control 
establecidas 
en 
el maps de 
riesgos del 
proceso 

y seguimiento 
de permisos. 

Contar 	con 	personal 
capacitado 	e 	Idoneo 	en 
cads 	una 	de 	las 	areas, 
donde pueden informar el 
estado 	de 	su 	solicitud, 
queja o expediente. 

Autoridad 
Ambiental 

Control y 
Vigilancia 

Perdida de 
especies 
incautadas 	, 

Perdida de la 
Confianza de la 
Comunidad ante 
la corporation 

Vigilancia 
permanente 
en puntos de 
control 

Actas de entrega de 
especies por parte de la 
autoridad competente 

Registro fotografico — 
videos. 

Intervencion de Personeria 
y Veedurias ciudadanas en 
los procesos 

Adquisicio 
n de 
bienes y 
servicios 

Plan de Compras 

Mantenimiento 
general a 
vehiculos para el 
transporte de 
especies 
incautadas 

Muerte de las 
especies 
decomisadas en 
las instalaciones 
de la corporation. 

Reuniones de 
Comite de 
ejecucion del 
plan de 
compras 

Actas de Comite de 
Compras 

Almacen 
Entrega de 
elementos de 
almacen 

Falta firma 
autorizacion 
solicitud de 
pedido 

. 

Entrega de 
Elementos de de 
Almacen sin 
autorizacion 

Verificacion y 
control diario a 
las solicitudes 
de pedido de 
los 
funcionarios 

Solicitud de pedido y 
comprobante de salida. 

Todos los 
procesos. Seguimientos 

La falta de 
seguimiento a las 
decisiones. 

Concentration de 
Autoridad o 
exceso de 
Poder. 

RealizaciOn de 
Reuniones y 
comites. 

Realizacion de Comite 
Tecnico y Directivo donde 
se socializan temas 
relacionados con la parte 
Misional y administrativa, 
con el fin de evaluar los 
compromisos y 
responsabilidades frente a 
la Institucion 
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2. ACCIONES PARA MITIGAR RIESGOS 

■ La corporacion cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos, donde los 
identifica, describe sus causas, los clasifica, los analiza y efectua una 
valoraciOn de estos, senalando los responsables del monitoreo de tales 
riesgos y establece sus indicadores. 

■ La corporaci6n cuenta con los siguientes medios externos informativos, 
donde se divulgan los planes, programas y proyectos Corporativos: 

a) Sitio Web; 
b) Cartelera y 
c) Un Buzon de Sugerencias. 

■ La corporaci6n para el alio de 2015, tiene programada, tanto en Ia Sede 
Principal, Ia divulgacion permanente del Estatuto Anticorrupcion a cargo 
del Comite Asesor de Control Interno. 

■ Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en el Sitio 
Web de CARSUCRE en el enlace PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 
se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y 
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta 
entidad. 

■ Durante esta vigencia se publicara trimestralmente una nota en Ia pagina 
Web de la entidad, Ia divulgacion del enlace por medio del cual se puede 
presentar las denuncias por hechos de corrupcion. 

■ Aplicacion del Decreto 4085 de 2011, "Por el cual se establecen los 
objetivos y la estructura de Ia Agencia Nacional de Defensa Juridica del 
Estado". Para el diserio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar 
cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado 
definidas por el Gobierno Nacional; Ia formulacion, evaluaciOn y difusion 
de las politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas 
por parte de servidores y entidades pUblicas, del daft,  antijuridico y la 
extension de sus efectos, y Ia direccion, coordinaciOn y ejecucion de las 
acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para 
la defensa de los intereses litigiosos de Ia Naci6n. 
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• AplicaciOn del Decreto 4170 de 2011 "Por el cual se crea la Agencia 
Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente-, se 
determinan sus objetivos y estructura, cuyo objetivo es desarrollar e 
impulsar politicas pUblicas y herramientas, orientadas a la organizaci6n y 
articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion 
pCiblica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y 
optimizaci6n de los recursos del Estado". 

• Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 "Por medio del cual se reglamenta 
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la ComisiOn 
Nacional para Ia Moralizacion y Ia Comision Nacional Ciudadana para la 
Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones", en lo 
referente a la creaci6n y puesta en marcha de la Comision Corporativa 
Ciudadana para la Lucha contra Ia Corrupci6n. 

• Tomar medidas preventivas y reactivas del hombre y de los sistemas 
tecnologicos que permitan proteger y resguardar la informacion, 
buscando mantener Ia confidencialidad e integridad en los mismos. 

• Establecimiento de mayor seguridad en el desarrollo de los aplicativos 
para evitar la manipulacion de los mismos. Para garantizar Ia seguridad 
de las bases de Datos se deben asignar protocolos de seguridad y a los 
usuarios finales crearles diferentes perfiles de acceso, de tal forma que 
solo el administrador pueda tener control en las mismas. 

• Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias 
de InformaciOn y Comunicacion Corporativas. 

• Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por 
efecto de los presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse 
o dara traslado de las mismas a la Procuraduria General de la Naci6n y a 
los demas Organismos de Control. 

• Aplicacion del Decreto 4326 de 2011, Por el cual se reglamenta 
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011". 

• Declaracion de Buen Gobierno y GestiOn PCiblica Efectiva. 

• De conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, 
la metodologia de este sistema se validara con las instrucciones que 
definida e imparta mas adelante La Secretaria de Transparencia de Ia 
Presidencia de Ia RepUblica. 
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■ Audiencias Pablicas en los Proceso de contratacion para permitir a los 
interesados conocer y discutir los resultados de las adjudicaciones en 
procesos de licitaciones pOblicas, selecciones abreviadas y consultorias. 
De igual forma se procedera en procesos de contratacion adelantados 
bajo la modalidad de minima cuantia, cuando sean requeridos por la 
comunidad o potenciales contratistas. 

■ Audiencias Publicas de presentacion de presupuestos y rendicion de 
cuentas en aras de que el ciudadano pueda opinar acerca de Ia gestiOn 
de Ia entidad. 

■ Veedurias ciudadanas: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes 
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la 
gestion pUblica, asi como Ia convocatoria de una entidad encargada de Ia 
ejecuciOn de un programa, proyecto, contrato o de Ia prestaciOn de un 
servicio. 

■ Buzon de quejas y reclamos: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes 
organizaciones comunitarias poner en conocimiento de la alta direcciOn 
de la entidad las anomalias presentadas en la debida prestaci6n del 
servicio por parte de algun funcionario o area de CARSUCRE. A traves 
de este medio tambien pueden hacer consultas sobre los temas de Ia 
entidad. 

■ Responder las Acciones de tutela en el tiempo reglamentario para 
permitir al ciudadano reclamar el reconocimiento de sus derechos. 

■ Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para 
permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un 
procedimiento por el cual se ve afectado. 

■ Propiciar Ia coordinaciOn interinstitucional en Ia lucha contra la 
corrupci6n. 

■ Establecer un Sistema de monitoreo del cumplimiento de normas 
anticorrupcion. 

■ Fortalecimiento de los procesos de planeacion precontractual; dando 
claridad en las reglas de participacion de los oferentes en los procesos 
contractuales; incorporando en los pliegos de condiciones la "estimacion, 
tipificacion y asignaciOn de los riesgos previsibles involucrados en la 
contratacion estatal". 

Carrera 25 Ave.Ocala 25 —101 Telefono: 2749994/95/97 fax 2749996 
Web. www.carsucre.gov.co  E-mail: carsucre@carsucre.gov.co  Sincelejo — Sucre 



TODOS POR UN 
NUEVO PAIS 

0 M 	4,  

6,` 
• 4b 
CARSUCRE 

MINAMBIENTE 

3. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS ANTITRAMITES PARA MEJORAR 
LA ATENCION AL CIUDADANO 

■ La aplicacion integral del Decreto Legislativo N°. 019 del 10 de enero de 
2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la 
Administracion POblica". 

■ PresentaciOn de consultas, quejas y reclamos: A travos del Sitio Web, en 
el item de Servicios de Atencion at Ciudadano, se debe crear el 
un enlace a Peticiones, Quejas y Reclamos; donde puedan formular sus 
requerimientos y su correspondiente seguimiento. 

■ El Sitio Web www.carsucre.gov.co, con actualizacion permanente debe 
presentar informaciOn relacionada con los planes, programas y proyectos 
de la corporacion. 

■ Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y 
proveer la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de 
forma presencial o via telefOnica, crea relaciones de respeto y fortalece la 
imagen institucional centrada en el ciudadano. 

■ A traves del correo electronico carsucrecarsucre.gov.co  presente sus 
• consultas. 

■ Personalmente: Sede principal de CARSUCRE. Carrera 25 Av. Ocala 
N°. 25 -101. 

■ Buz6n ubicado en la Sede principal de CARSUCRE. 

■ En la linea telefonica: (5) 2749994/95 Fax: (5) 2749996. 

JOHNNY AV DANO ESTRADA 
Di ctor General 
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