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1. INTRODUCCION
En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 2020 de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el |
Cuatrimestre (enero —abril) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un instrumento
de control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e
independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el primer seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondiente a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por Gltimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar 10s procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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2. GENERAI:IDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2020

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2020.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2020.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporacién los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El actual informe describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Corporacién Auténoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2020, con fecha de corte a 30 de abril, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina

web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

establecidos”.
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3. IjESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Cumpliendo con el plan de actividades 2020 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) se procede a efectuar el seguimiento del

I cuatrimestre (corte a 30 abril) al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la presente

vigencia de la corporacién, el cual fue aprobado y adoptado con la Resolucién No. 0242 del 30 de
enero 2020.

A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1.

L T o

GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices

establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de

control interno, se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril 2020:
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020, corte 30 de abril:

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO I CUATRIMESTRE

COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
p : id . . .
il S L GE§t,I0n La corporacion mediante la resolucion No. 0242 del 30 de enero 2020, aprueba y adopta el
del Riesgo de Corrupcion - : . ) . : .

Mana de Riesqos de 79% Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020, en el cual incluye el mapa de riesgo de

P > corrupcion y las actividades a ejecutar en cada componente.

Corrupcion.
Es de vital importancia fortalecer los medios tecnoldgicos o documentos electronicos de la
corporacion, para facilitar una mejor interaccion con los ciudadanos, ademas, lograr una
Componente 2: Estrategia 500/ eficacia administrativa en los trdmites y servicios ofrecidos. Ademas, trabajar por el
Anti tramites. 0 cumplimiento de la ley 962 de 2005, por medio del cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites, y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del estado, con relacion a la inscripcion en el SUIT.
Componente 3- Rendicién de La audiencia publica de rendicion de cuentas fue realizada el dia 30 de abril 2020, en el
Cuentas 100% auditorio de CARSUCRE, la actividad se promovio a traves de las redes sociales de la
' entidad.
Componente 4: Mecanismo Implementar una herramienta tecnolégica de archivo y correspondencia, donde se de
Para Mejorar la Atencion al 49% recepcion, registro, asignacion y salida y cierre de caso de toda comunicacion ciudadana
Ciudadano. que ingrese a la Corporacion.
75%




Componente 5: Mecanismo
para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

CARSUCRE
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A través de la pagina web de la corporacion se ofrece informacion sobre los diferentes
tramites y servicios que se llevan a cabo en la entidad, en la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacidn. Ademas, se ofrece un servicio de atencion al cliente aplicando un
enfoque diferencial.

Componente 6: Condiciones
Iniciales

50%

En este componente se esté trabajando efectivamente por la actualizacion del Codigo de
ética, el Plan de Trabajo Anual, las campafas de socializacion de Valores y Principios
Corporativos. Cada lider del proceso trabaja continuamente por cumplir sus compromisos
sobre las actividades planteadas en cada proceso.

TOTAL AVANCE:

67%

Realizado el seguimiento del | cuatrimestre (enero — abril) del afio vigente, se obtiene un avance del 67% de las actividades,

metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién
Observaciones y/o Evidencias
Sl BT Actividades ML Responsable ~EOTE Avances% | Oficina Control Interno (I
Procesos Producto Programada )
Cuatrimestre)
A partir de la resolucion 0242 del 30
Actualiz de enero 2020, se adopta el Plan
ar la Politica Anticorrupcion 'y Atencion  al
. Politica |de ciudadano 2020 y se actualiza la
L, PllilfEs el de Riesgos | Subdireccion olitica de administracion de riesgos
Administracion de | 1.1 |8 g N 1 31-dic-20 100% |P : : gosy
. Riesgos |de la de Planeacion se determinan acciones para mitigar
Riesgos . .
de la Corporaci los riesgos.
Corporac | 6n (https://drive.google.com/file/d/1hHQ
ion V{tIFO9Ntjivz5e9xelezy9PIWWS8D/
view)
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Actualiz
ar Mapa
de
Riesgos
de
Corrupci
on de
manera | Mapa de El mapa de riesgo se encuentra
participa | Riesgos actualizado y esta reglamentado a
2. Construccion del tivacon |de Subdireccion través de la resolucion 0242 del 30 de
Mapa de Riesgos de | 2.1 (la Corrupcié de planeacién 31-dic-20 100% | enero 2020 en el Anexo N°1, Pag. 19.
Corrupcion comunid |n (https://drive.google.com/file/d/1hHQ
ady Actualiza VTtIFO9Ntjivz5e9xelezy9PIJWWS8D/
todos los |do view)

procesos,
subproce
S0S 0
areas de
la
Corporac
ion
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Publicar
borrador
del Mapa
de
Riesgos
Vigente
de
Corrupci | Borrador Se publicé el borrador del mapa de
on para |publicado riesgos de corrupcion. Entendiendo asi
la del Mapa | Subdireccion mismo que se actualizd con las
31 C,iudada de: de p_Ia_neacién 20-ene-20 100% recomend_aciones presentadas por las
nia, Riesgos |/ Oficina de personas involucradas en la actividad,
usuarios, |de Sistemas obteniendo como resultado final el
grupos | Corrupcio Mapa de Riesgos de Corrupcion del
de n 2020 afio vigente.
interés y
lideres
de
procesos
de la
Corporac
ion
Socializa Mana de
rel ap El mapa de Riesgo de corrupcion
Mapa de REEge O!? L 2020 fue socializado con los lideres de
. Corrupcié | Subdireccién .
3.2 |Riesgos .. | 24-ene-20 50% los procesos de la corporacion, pero no
n 2020 de Planeacion . . . L
de socializad se eV|de_nC|a que haya sido socializado
Corrupci o con la ciudadania.
on
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3.3

Publicaci
on del
mapa de
riesgo
vigente
de
corrupci
onenla
pagina
Web
Corporat

Mapa de
Riesgo de
Corrupcié
n 2020
publicado
en pagina
web

Oficina de
Sistemas

30-ene-20

100%

El Mapa de Riesgo de Corrupcién
2020 esta publicado en la pagina web
de la corporacion.

11




CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

ivaen la
seccion
de
Transpar
enciay
Acceso a
la
Informac
ion
Publica
Reporte al
cumplimi
Monitore | ento de
0 las
periodic |acciones
o al realizada
cumplim | del Mapa La oficina de control interno cumple
iento de |de Riesgo - con sus funciones de seguimiento de
: Oficina de .
4. Monitoreo y las de las acciones planteadas en el PAAC,
. 4.1 . .. | Control Permanente 50% . .
Revision actividad | Corrupcio Interno en especial las actividades
es del n 2020, relacionadas con el Mapa de riesgos de
Mapa de |planteada todas las vigencias.
Riesgo |s por cada
de proceso
Corrupci |y/o area
6n 2020 |dela
Corporaci
on.
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Informe
dela
Oficina
de
Control
Interno,
Publicado
en pagina
web de la | Oficina
Corporaci | Control

on, de Interno, Oficia
cada uno |de Planeacion,
de los Oficina de
seguimien | Sistemas

tos
realizados
al Mapa
de
Riesgos
de
Corrupcié
n 2020.

Seguimi
ento al
Mapa de
5. Seguimiento 5.1 |Riesgo
de
Corrupci
6n 2020

Publicar el informe de seguimiento en
Permanente 50% la pagina web de la corporacién a corte
de 30 de abiril.

TOTAL AVANCE: 79%

13
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:
Tabla No. 3 Seguimiento Componente No. 2 - Estrategia Anti tramites
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Observaciones y/o
Subcomponente . Meta o Fecha o, | Evidencias Oficina
/ Procesos Hellekes Producto Responsal Programada IS Control Interno (I
Cuatrimestre)
Revision de los
procesos para - :
Administracion TBHIRE Ic_c?nsta(r:](t)greloerr?tcgonor :[:225:
Integral de los ATEBEE i Ioi0s los procesos i mantener
g administrativos | Fortalecimiento| Todas las Accioén P y
Recursos 1.1 X 50% actualizado los
regulados de Procesos | dependencias | Permanente O
Naturales (trmites) y no p_rocedlmlentos, e_nfocados
Renovables requlados siempre en la gestion de la
susceptibles de calidad del sistema integral.
actualizar en el

14
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CARSUCRE

Racionalizacion
de Tramites:
Simplificacion
Estandarizacion
- Eliminacion
- Optimizacion
Automatizacion
-Trazabilidad

El ambiente

es de todos

Accion
Permanente

Minambiente

50%

Trabajar por el
cumplimiento de la ley 962
de 2005, por medio del cual
se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites,
y procedimientos
administrativos  de  los
organismos y entidades del
estado, con relacion a la
inscripcion en el SUIT.

16
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Documentar los
tramites

Accion
Permanente

Minambiente

50%

Toda la documentacion
cumple  los  requisitos
estipulados por la Oficina de
Archivo Central para ser
circulados tanto
internamente en la entidad
como de manera externa. Sin
embargo, se recomienda
promover buenas practicas
que permitan el uso racional
del papel.

TOTAL AVANCE:

50%

17
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:
Tabla No. 4 Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas

é}&@”\o‘\ ”m/o/,’,(%&,
& = Y PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020
[ S
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente 3: Rendicion de Cuenta
Observaciones y/o Evidencias
SALBEIIPoEE Actividades MEENO Responsable ~E07E AT Oficina Control Interno (I
/ Procesos Producto Programada % )
Cuatrimestre)
Promove
r por
medio . .,
de SUlgel1EEe10 Los canales utilizados para la
canales [TpEient | resentacion de la rendicidn de cuentas
1. Planeacion 1.1 acion de Planeacion / Febrero 100% |P R e
la .. fueron: oficios de invitacion, redes
. . |canales Oficina de . o
participa Sistermas sociales, correo institucional y zoom.
cion
ciudadan
aparala

18
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presenta
cion de
la
rendicio
n de
cuentas

2. Informacion

2.1

Divulgar
el
contenid
o del
informe
de la
rendicio
n de
cuenta
por
diferente
s canales
, para
que la
ciudadan
ia
realice
sus
aportes ,

Canales
Implement
ados

Subdireccion
de
planeacion/
Oficina de
Sistemas

Febrero

100%

En la pagina web de la corporacion se
encuentra el contenido del informe de
rendicion de cuentas 2020
(https://carsucre.gov.co/audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-
vigencia-2019-del-plan-de-accion-
2016-2019-de-carsucre/). Ademas, es
socializado en forma presencial en el
auditorio de la empresa.

19
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Presenta
r ante el
Consejo
Directiv
0

y enviar
al
MADS
el
informe
anual

de
avance
en la
ejecucid
n del
Plan

de
Accion
2016-
2019

Contenidos
de
informacio
n
implementa
dos

Subdireccion
de
planeacion/
Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

Febrero

Minambiente

100%

El informe anual de los avances en la
ejecucion del plan de accion 2016-
2019 fue presentado ante el concejo
directivo y la MADS.
(https://carsucre.gov.co/informe-
integral-de-avances-de-ejecucion-del-
plan-de-accion-2016-2019/),
suministrando la informacién desde el
30 de diciembre 2019.

21
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3.1

CARSUCRE

Habilitar
canales
de
comunic
acion
para la
acciones
de
dialogo
con las
comunid
ades y
grupos
de
interés

Canales de
Comunicac
ion

habilitados

El ambiente

es de todos

Minambiente

Subdireccion
de
planeacion/
Oficina de
Sistemas

marzo

100%

En la pagina de web de corporacion se
activaron los enlaces correspondientes
para entablar comunicacién eficiente
con las comunidades y grupos de
interes.

3.2

Realizar
diferente
S
métodos
de
participa
cion (
mesas
de
trabajos,
talleres,
canales
de
transmis

Métodos de
Participaci
on
Implement
ados y/o
Habilitados

Subdireccion
de
planeacion/
Oficina de
Sistemas

Marzo

100%

Entre los métodos de participacion se
destaca los canales de transmision
utilizando en este caso Zoom vy
Facebook Live en la péagina
(CARSUCRE REDES CARSUCRE)

22
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para
llevar a
cabo las
acciones
de
dialogo
con las
comunid
ades y
grupo de
interés
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3.3

Efectuar
la
audienci
a
publica
de Plan
de
Accion
Instituci
onal con
consejo
directivo
, los
grupos
de
actores
de

Audiencia
Realizada
Plan de
Accibn
Instituciona
| 2020 -
2023

Direccion
General /
Subdireccion
de
Planeacion

23

Abril - Mayo

100%

Se realizé la audiencia liderada por el
Director General de la corporacion el
dia 30 de abril 2020 a partir de las
10:00 am
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interés y
ciudadan
jaen
general
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4. Incentivos

41

Realizar
retroali
mentaci
on a los
asistente
sde la
rendicio
n de
cuentas
con los
resultad
os de los
informes
de
evaluaci
on,
junto
con
mensaje
de

Informe de
resultados
publicado

Direccion
General /
Oficina de
Sistemas

Mayo

100%

Se cumplieron todos los protocolos de
agradecimiento y retroalimentacion
con los asistentes.
(https://drive.google.com/file/d/1COm
0e0c9gGHQg9ZcvxpCgPDjRxNtwom-
fiview)

24
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5. Evaluacion

5.1

Publicac
i6n de
los
resultad
os de
evaluaci
on de
Rendicié
n de
Cuentas
y/o Plan
de
Accion
Instituci
onal
2016 -
2019 por

Resultados
publicados

Direccion
General /
Oficina de
Sistemas

Mayo

100%

El resultado de evaluacion de rendicién
de cuentas y/o plan de accién 2026-
2019 se encuentra habilitado en el sitio
web de la corporacion.
(https://drive.google.com/file/d/1COm
0e0c9gGHQ9ZcvxpCgPDjRxNtwom-

fiview).

25
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sitio
web,
correo
electroni
coy
comunic
ado
escrito

TOTAL AVANCE:

100%
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3.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Tabla No. 5 Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

~OROMA
R o R2Gy,,
S £

f : %i PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano
Observaciones y/o
Subcomponente / Meta o Fecha Evidencias Oficina

Procesos

Actividades Responsable Avances%

Producto Programada Control Interno (I

Cuatrimestre)

27
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1. Interaccién con el
usuario

Fortalecer el

Los canales se han
fortalecido para atender a
las personas por
modalidad telefénica o

sistema de medios  virtuales, a

protocolo de continuacion adjunto link

servicio en Secretaria de acceso a la pagina web,

Protocolos :
todos los . General / encontrando los medios
1.1 Fortalecido L Permanente 50% o L

canales s Oficina de habilitados para solicitar

dispuesto Sistemas 0 consultar cualquier

para la inquietud.

atencion (https://carsucre.gov.co/).

ciudadana Cumpliendo los protocolo
de bioseguridad
recomendados por las
autoridades sanitarias.

Implementac

ion del PBX I.DBX Direccion Er.le.ro A No se ha implementado el

1.2 | para una implementa Diciembre 0%
. General PBX.
mejor do 2020
interaccion

28
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con la
comunidad
Implementac |, .
. . Linea
ion de linea . Y Enero - .
) Gratuita Direccion . No se ha implementado la
1.3 |gratuitade |. Diciembre 0% . X
- implementa | General linea gratuita.
atencion al 2020
. da
ciudadano
Fortalecer el
sistema de Se recomienda la
informacién elaboracion de un formato
para el optimizado que permita
2 Atencién de queias registro Sistema Secretaria Enero - hacer recepcion, registro,
réclamos etigiorjles’ 2.1 |ordenado de |PQR General Diciembre 45% asignacion, salida y cierre
yp la gestion de | fortalecido 2020 de caso de toda
peticiones, comunicacion ciudadana
quejas, que ingrese a la
reclamos y Corporacion.
denuncias

29




3. Evaluacion de
desempefio
institucional

CARSUCRE

El ambiente
es de todos

Minambiente

Realizar
seguimiento
i . La oficina de
comportami N
ento subdireccion
oy Administrativa y
actitud de N . . . /
los Seguimient Subd_lr(_eccmp financiera siempre  esta
3.1 serviloeEs 0s Administrativ | Permanente 100% atenta y participativa para
A a 'y Financiera realizar seguimiento a los
publicos que
. colaboradores que
atienden .
. ofrecen  atencion  al
ciudadanos a S
) servicio ciudadano.
través de los
diferentes
canales
Fortalecer el En la pagina web de la
analisis de corporacion se encuentra
datos sobre disponible la Encuesta de
la Satisfaccion en la Seccion
percepcion de: Atencion al Cliente.
del cliente o Secretaria (https://carsucre.gov.co/e
usuario con |Encuesta | General / 0 ncuesta-de-
S respecto al | Realizada |Oficina de HILMEUELES R satisfaccion/).
cumplimient Sistemas
o de los
requisitos
ofrecidos
mediante

una encuesta
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El ambiente
es de todos

Minambiente

de
satisfaccion

TOTAL AVANCE:

49%
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3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6: Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

El ambiente

&s deitodos Minambiente

3 ‘ PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion
Subcompo Meta o AVANCES Observaciones y/o Evidencias
nente / Actividades Responsable | Fecha Programada Oficina  Control Interno (I
Producto % .
Procesos Cuatrimestre)
Atender
constantem
ente al
ciudadano,
atendiendo Secretaria
1. por orden . General / . .
Transparen | 1.1 |de llegado Cludqdano Administrati | Permanente 100% Son ESNVIRERES Qe 5P [ 7ER
. . Y atendido permanentemente
cia Pasiva y prioridad vay
para los Financiera
nifos,
mujeres
embarazada
Sy
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CARSUCRE

El ambiente
es de todos

Minambiente

personas en

estado de
indefension
Priorizar
peticiones
relacionado
?e?:lonocimi Secretaria
- General / El &rea de atencion al cliente siempre
ento de un | Peticiones . . - -
1.2 . Administrati | Permanente 100% | prioriza las peticiones de acuerdo al
derecho Priorizadas . . 9 -
vay tipo de informacion que se solicita.
fundamenta X .
Financiera
I, por
menores de
edad y por
periodistas
Fortalecer
Zlhab'“tar Se encuentra habilitada la seccion de
£ . PQR en la pagina web de la
ormulario . ., ., )
. .| Secretaria corporaciéon, en la seccion de:
en linea de |Formulario - .
. General / Enero - Diciembre Transparencia y acceso a la
1.3 [lapagina |PQR . 100% |. S bli
Corporativ | fortalecido O_flcma de (2020 informacion piblica -
Sistemas INFORMACION DE INTERES.
aparala .
. (https://carsucre.gov.co/preguntas-
recepcion "
de quejas-y-reclamos-2/).
Peticiones,
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CARSUCRE

Quejas y
Reclamos.

El ambiente

es de todos

Minambiente

2.
Transparen
cia Activa

2.1

Publicar en
el sitio web
de Carsucre
en la
seccion de
Transparen
ciay
acceso a
informacio
n publica la
informacio
n minima
obligatoria
de la
corporacio
n

Informacié
n
Obligatoria
Actualizad
ay
publicada

Todas las
Dependencia

Permanente

50%

En la pagina web de la corporacion se
encuentra habilitada la seccion de
transparencia 'y acceso a la

informacion publica
(https://carsucre.gov.co/), pero se
debe actualizar la informacién

suministrada.
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El ambiente

es de todos

A TSR ] I8 e i
h‘_’_‘_l,Hvry‘:iu_r_"_;g iente

Publicar
informacio
n béasica
sobre la .
En diferentes lugares de la empresa
estructura . . . s
- se encuentra disponibles informacién
a3 1A \EIEED | TEaES 22 de la estructura organizacional de la
2.2 |entidad en |n Basica Dependencia | Permanente 100% ” ge R
; corporacion, por ejemplo: Mision,
lugares Publicada |s L U -,
e Vision, Valores y principios, Gestion
visibles .
X de calidad.
diferentes a
medios
electrénico
S
Elaborar
mensualme
& nte los
Monitoreo . Control A corte de esta revision, la oficina de
informes de . S .
de Acceso - Informes | Interno/ o. |control interno esta recopilando la
3.1 |peticiones, . Mensual 50% |. ., -
ala ueias elaborados | Secretaria informacion para la elaboracion del
Informacio quejas, General informe PQRSD.
. reclamos,
n Publica ;
sugerencia
y denuncias
Elaboracid :
4, nvio Registros
Instrument YO lde . .. En la corporacion se esta trabajando
actualizacio | . .. |Secretaria | Enero-Diciembre 0 " :
os de 4.1 n de las informacié General 2020 50% |por la elaboracion de los registros de
Gestion de ) n activos de informacion.
registros de
la : elaborados
activos de
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Informacié
n

CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

informacio

n

Elaboracid

Nyl |indice de

actualizacio | . f ., I . . .

nel indice | Mformacio _ . En la corporacion se esta _trabg!ando

n Secretaria Enero-Diciembre por la elaboracién y actualizacién del

4.2 |de . 50% S

informacié clasificada |General 2020 esquema de publicacion  de

N y reservada informacion.

e elaborada

clasificada

y reservada

Elaboracid

nyl/o El esquema de publicacion se

actualizacié E encuentra actualizado y disponibles a

squema . .2 7

e de Secretaria Enero-Diciembre traves i siguiente 1%
4.3 |esquema de ublicacion | General 2020 100% | (https://docs.google.com/spreadshee

publicacién gctualiza da ts/d/LINGJEKO]j3ffmkusPW10JFm

de QU9b2KVOANAUZWWKm-

informacié ZZgledit#gid=1266043972)

n
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5. Criterio
Diferencial
de la
Informacié
n

5.1

CARSUCRE

Implement
arun
Sistema de
Informacié
n
(herramient
ao
software
integral)
que cumpla
con la
accesibilida
d,
usabilidad,
estilo e
Interoperab
ilidad que
permitan la
apertura de
datos de
acuerdo a
las
necesidade
s del
usuario

Sistema de
Informacio
n
Implement
ado

Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

Enero-Diciembre
2020

Minambiente

50%

Gestionar un sistema de informacién
que logre mejorar el flujo de
informacion en las diferentes
dependencias de la corporacion,
evitando demoras a la hora de dar
respuestas a lo solicitado.

TOTAL DE AVANCE:

75%
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El ambiente

es de todos

3.6 INICIATIVAS INICIALES:
4 Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

& &
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Fecha . . . ..
Subcompone Actividades Meta o Responsable | Proaramad Avances Observaciones y/o Evidencias Oficina
nte / Procesos Producto P ga % Control Interno (I Cuatrimestre)
Elaborar
el
Cadigo
de L . .
1. Iniciativas Lt} | Coelgo et Administrativ dEiIs gﬁ?l;?ez dei Ilnategr;d?ga Ssvegncggnt::
D 1.1 |ad de la |Integridad . . 31-dic-20 50% P 2 pag
Adicionales a 'y Financiera corporacion.
Corpora | Elaborado : : .
cién (https://carsucre.gov.co/codigo-de-etica/)
Autono
ma
Regiona
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CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

| de
Sucre -
CARSU
CRE

1.2

Realizar
Campan
ade
Socializ
acion de
Valores
y
Principi
0s de
Corpora
tivos

Camparnia
Realizada

Administrativ
a 'y Financiera

31-dic-20

50%

Con relacion a la campafia sobre los valores
y principios corporativos se encuentran
habilitados en la seccién principal del sitio
web corporativo. (https://carsucre.gov.co/)

1.3

Implem
entar el
Plan
Anual
de
Trabajo

Plan Anual
de Trabajo
Implementa
do

Administrativ
a 'y Financiera
/ Contratacion

31-dic-20

50%

El Plan de Anual de
implementado.
(https://www.contratos.gov.co/consultas/ini
cioConsulta.do)

trabajo esta

TOTAL AVANCE:

50%
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Al realizar el seguimiento a cada componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2020 se obtiene un avance general del 67% sobre las actividades, un
resultado satisfactorio que demuestra el cumplimiento de cada meta o producto
aprobado en cada proceso.

Todas las dependencias con competencias en el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion tener una participacién activa en cada uno de los procesos,
proporcionando informacion y evidencias de la ejecucion de las actividades.

Fortalecer los medios tecnoldgicos o documentos electronicos de la corporacion, para
facilitar una mejor interaccion con los ciudadanos, ademas, lograr una eficacia
administrativa en los tramites y servicios ofrecidos en CARSUCRE.

Seguir trabajando por la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) dada su importancia para la mejora de la gestién en las entidades y
organismos publicos, logrando satisfacer necesidades y generar valor publico.

La oficina de Subdireccion Administrativa y Financiera, debe gestionar la ejecucién
de la Evaluacién de Desempefio Institucional, ya que, para tomar decisiones
relacionadas a la permanencia del servicio, el plan de bienestar y demas acciones
influyentes en el mejoramiento individual e institucional es importante conocer las
competencias laborales de cada colaborador.

Trabajar por el cumplimiento de la ley 962 de 2005, por medio del cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites, y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del estado, con relacion a la inscripcion en el SUIT.

original firmado

OSNAR CARLOS ACUNA CARDALES
Jefe Oficina de Control Interno

“CARSUCRE”
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