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1. INTRODUCCION
En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 2020 de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el Il
Cuatrimestre (mayo — junio) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un instrumento
de control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e
independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el segundo seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondiente a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por Gltimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar 10s procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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2. GENERAI:IDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2020

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2020.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2020.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporacién los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El actual informe describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Corporacién Auténoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2020, con fecha de corte a 31 de agosto, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros

establecidos”.
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3. [5ESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Cumpliendo con el plan de actividades 2020 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) se procede a efectuar el seguimiento del
Il cuatrimestre (corte de 31 agosto) al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
presente vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado y adoptado con la Resolucién No. 0242
del 30 de enero 2020.

A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1. GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

L T o

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de

control interno, se realiza el segundo seguimiento con corte de 31 de agosto 2020:
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020, corte 31 de agosto:
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Il CUATRIMESTRE

COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
Componente 1:  Gestion del La corporacion mediante la resolucién No. 0242 del 30 de enero
p : ) - -
Riesgo de Corrupcion - Mapa de 86% 2020, aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al

Riesgos de Corrupcion.

Ciudadano 2020, en el cual incluye el mapa de riesgo de corrupcion
y las actividades a ejecutar en cada componente.

Componente 2: Estrategia Anti

Es de vital importancia fortalecer los medios tecnoldgicos o
documentos electrénicos de la corporacion, para facilitar una mejor
interaccion con los ciudadanos, ademas, lograr una eficacia
administrativa en los tramites y servicios ofrecidos. Ademas,

A 67% trabajar por el cumplimiento de la ley 962 de 2005, por medio del
' cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites, y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del

estado, con relacion a la inscripcion en el SUIT.
Componente 3- Rendicién de La audiencia publica de rendicién de cuentas fue realizada el dia

D : X Y .

100% 30 de abril 2020, en el auditorio de CARSUCRE, la actividad se

Cuentas. S . . .

promovio a través de las redes sociales de la entidad.

Componente 4: Mecanismo Para 5304, Implementar una herramienta tecnoldgica de archivo vy

Mejorar la Atencion al Ciudadano.

correspondencia, donde se de recepcion, registro, asignacion y
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salida y cierre de caso de toda comunicacién ciudadana que ingrese
a la Corporacion.

A través de la pagina web de la corporacion se ofrece informacion

Componente 5: Mecanismo para la sobre los diferentes trdmites y servicios que se llevan a cabo en la
Transparencia y Acceso a la 79% entidad, en la secciobn de Transparencia y Acceso a la
Informacion. Informacion. Ademas, se ofrece un servicio de atencion al cliente

aplicando un enfoque diferencial.

En este componente se estd trabajando efectivamente por la
actualizacion del Codigo de ética, el Plan de Trabajo Anual, las
Componente 6: Condiciones Iniciales 70% campafias de socializacion de Valores y Principios Corporativos.
Cada lider del proceso trabaja continuamente por cumplir sus
compromisos sobre las actividades planteadas en cada proceso.

TOTAL AVANCE: 76%

Realizado el seguimiento del 11 cuatrimestre (mayo - agosto) del afio vigente, se obtiene un avance del 76% de las actividades,
metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion

Subcom Meta o Observaciones y/o | Observaciones y/o
ponente Actividades | Product | Responsable Fecha Avances |Evidencias Oficina | Evidencias Oficina
/ 0 Programada % Control  Interno (I |Control Interno (Il
Procesos Cuatrimestre) Cuatrimestre)
A partir de la resolucion
0242 del 30 de enero 2020,
se adopta el Plan
Actuali Anticorrupcion y
1. zar la |Politica Atencion al ciudadano La actividad fue realizada
Politica Politic |de 2020 y se actualiza la
. Y - - .. _|en la fecha programada,
de ade Riesgos |Subdireccion . politica de administracion .

PR [ 50 s c 31-dic-20| 100% . . cumpliendo con la meta,
Administ Riesgo | de la de Planeacion de riesgos y se determinan of lo fanto. no se
racion de sdela |Corpora acciones para mitigar los P bservaci
Riesgos Corpor | cion riesgos. presentan observaciones.

acion (https://drive.google.com/
file/d/LhHQVftIFOONtjivz
5e9xelezy9PJWWS8D/vie
w)




2.
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cion del
Mapa de
Riesgos
de
Corrupci
on

2.1

Actuali
zar
Mapa
de
Riesgo
s de
Corrup
cion de
manera
partici
pativa
con la
comun
idad y
todos
los
proces
0S,
subpro
Cesos 0
areas
de la
Corpor
acion

CARSUCRE

Mapa de
Riesgos
de
Corrupc
i6n
Actualiz
ado

Subdireccion
de planeacion

& El ambiente

31-dic-20

es de todos

100%
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El mapa de riesgo se
encuentra actualizado y
estad reglamentado a través
de la resolucion 0242 del
30 de enero 2020 en el
Anexo N°1, Pag. 19.
(https://drive.google.com/
file/d/LhHQVftIFO9Ntjivz
5e9xelezy9PJWW8D/vie
w)

La actividad fue realizada
en la fecha programada,
cumpliendo con la meta,
por lo tanto, no se
presentan observaciones.




3.
Consulta
y
Divulgac
ion

3.1

Public
ar
borrad
or del
Mapa
de
Riesgo
S
Vigent
e de
Corrup
cion
para la
Ciudad
ania,
usuario
S,
grupos
de
interés
y
lideres
de
proces
o0s de
la
Corpor
acion

CARSUCRE

Borrado
r
publicad
0 del
Mapa de
Riesgos
de
Corrupc
i6n 2020

Subdireccion
de planeacion
/ Oficina de
Sistemas

20-ene-20

El ambiente

es de todos

100%

Minambiente

Se publicé el borrador del
mapa de riesgos de
corrupcion.  Entendiendo
asi mismo que se actualizo
con las recomendaciones
presentadas  por  las
personas involucradas en
la actividad, obteniendo
como resultado final el

Mapa de Riesgos de
Corrupcién  del  afio
vigente.

La actividad fue realizada
en la fecha programada,
cumpliendo con la meta,
por lo tanto, no se
presentan observaciones.

10




3.2

Sociali
zar el
Mapa
de
Riesgo
s de
Corrup
cion
vigente
de
manera
partici
pativa
con las
observ
acione
S
recibid
as por
la
ciudad
aniay
lideres
del
proces
odela
Corpor
acion

CARSUCRE

Mapa de
Riesgo
de
Corrupc
ion 2020
socializa
do

Subdireccion
de Planeacién

24-ene-20

El ambiente

es de todos

50%

Minambiente

El mapa de Riesgo de
corrupcion 2020  fue
socializado con los lideres
de los procesos de la
corporacion, pero no se
evidencia que haya sido
socializado con la
ciudadania.

Es importante socializar el

Mapa de Riesgo de
Corrupcion 2020 a través
de los medios de

comunicacion  de la
corporacion, obteniendo
mayor interaccion con la
ciudadania.

11




3.3

Public
acion
del
mapa
de
riesgo
vigente
de
corrup
cion en
la
pagina
Web
Corpor
ativa
en la
seccio
n de
Transp
arencia
y
Acceso
ala
Inform
acion
Public
a

CARSUCRE

Mapa de
Riesgo
de
Corrupc
ion 2020
publicad
oen
pagina
web

Oficina de
Sistemas

& El ambiente

30-ene-20

es de todos

100%

Minambiente

El Mapa de Riesgo de
Corrupcién 2020  esta
publicado en la pagina
web de la corporacion.

La actividad fue realizada
en la fecha programada,
cumpliendo con la meta,
por lo tanto, no se
presentan observaciones.

12




4,
Monitore
oy
Revisién

4.1

Monito
reo
periddi
co al
cumpli
miento
de las
activid
ades
del
Mapa
de
Riesgo
de
Corrup
cién
2020

CARSUCRE

Reporte
al
cumpli
miento
de las
acciones
realizad
a del
Mapa de
Riesgo
de
Corrupc
ion
2020,
plantead
as por
cada
proceso
y/o area
de la
Corpora
cion.

Oficina de
Control
Interno

Permanente

El ambiente

es de todos

75%

Minambiente

La oficina de control
interno cumple con sus
funciones de seguimiento
de las acciones planteadas
en el PAAC, en especial
las actividades
relacionadas con el Mapa
de riesgos de todas las
vigencias.

Cumpliendo la
normatividad la Oficina
de Control Interno realiza
sus funciones de
seguimiento al  Plan
Anticorrupcion 'y  de
Atencion al Ciudadano
2020.

13
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Informe
de la
Oficina
de
Control
Interno,
Publicad
oen
Segui |péagina
miento |web de
al la Oficina
Mapa |Corpora | Control Publicar el informe de|Publicar el informe de
de cion, de | Interno, Oficia P seguimiento en la pégina|seguimiento en la pagina
. i ermanente 75% ) .
Riesgo |cada de Planeacion, web de la corporacién a|web de la corporacion a
de uno de |Oficinade corte de 30 de abril. corte de 31 de agosto.
Corrup |los Sistemas
cion | seguimi
2020 |entos
realizad
os al
Mapa de
Riesgos
de
Corrupc
ion
2020.

5.
Seguimie | 5.1
nto

TOTAL AVANCE: 86%

14
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:
Tabla No. 3 Seguimiento Componente No. 2 - Estrategia Anti tramites
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&s deitodos Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Observaciones | Observaciones
Subcompone N Meta o Fecha AVANCES y/o_ _ Evidencias y/o_ _ Evidencias
nte / Actividades Responsable Oficina Control | Oficina Control
Producto Programada %
Procesos Interno (I'{Interno (n
Cuatrimestre) | Cuatrimestre)
Revision de los Lab corporacion
trabaja
?Jggfii?safara constantemente | En la pagina web
o 5 procedimientos por revisar los|de la corporacién
Administracio administrativos _ procesos y|se encuentran los
n Integral de Fortaleci . mantener tramites y
regulados . Todas las Accion . .
los Recursos | 1.1 . miento de X 75% |actualizado los | servicios
(trdmites) y no dependencias | Permanente - ; )
Naturales requlados Procesos procedimientos, |disponibles.
Renovables gutad enfocados (https://carsucre.g
susceptibles de . | | .
actualizar en el SIS G0 1LY GRESIETTE
X gestion de la|servicios/).
Sistemna de calidad  del
Gestion Integral . .
sistema integral.

15




1.2

El ambiente
es de todos

Minambiente

Racionalizacién
de Tramites:

Simplificacion

Estandarizacion

Eliminacién

Optimizacion

Automatizacion

Trazabilidad

Accion
Permanente

50%

Trabajar por el
cumplimiento de
la ley 962 de
2005, por medio
del cual se dictan
disposiciones
sobre
racionalizacion
de tramites, vy
procedimientos
administrativos
de los
organismos y
entidades del
estado, con
relacion a la
inscripcion en el
SUIT.

Cumplir con lo
estipulado en el
Art. 11, literales a)
y b) de laley 1712
de 2014,
relacionado con la
informacién
minima
obligatoria
respecto a
Servicios,
procedimientos y
funcionamiento
del sujeto
obligado. Decreto
103 de 2015
reglamentando la
gestion de la
informacién
publica 'y el
decreto-ley 019 de
2012, por el cual
se dictan normas
para suprimir o
reformar
regulaciones,
procedimientos y
tramites
innecesario
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existentes en la
administracion
publica.

Toda la
documentacion
cumple los
requisitos Se estd dando
estipulados por la limi |
Oficina de | CUMPlimIento a 1a
Archivo  Central normatividad, sin
ara ser embargo, se
P sugiere la
circulados tanto actualizacion del
Documentar los Accion internamente en
1.3 e 75% ) Manual de
tramites Permanente la entidad como Normas
de manera T y
externa sin Procedm_uentos de
embarb s la  Unidad de
recomiger; da Archivo Central y
promover buenas Correspondencia
practicas que K
permitan el uso
racional del
papel.
TOTAL AVANCE: 67%
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:
Tabla No. 4 Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas

Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 3: Rendicion de Cuenta

Subcompone Observaciones y/o|Observaciones  ylo
nte/p Actividades Meta o Responsable Fecha Avances |Evidencias Oficina|Evidencias  Oficina
Producto P Programada % Control Interno (I |Control Interno (Il
Procesos . )
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Promo
ver por
medio
de Los canales utilizados|La  actividad  fue
canales L para la presentacion |realizada en la fecha
Subdireccion L
la Implemen - de la rendicion de |programada,
., - > de Planeacion . ;
1. Planeacion | 1.1 |partici |tacion de / Oficina de Febrero 100% | cuentas fueron: | cumpliendo con la
pacion |canales . oficios de invitacién, | meta, por lo tanto, no
. Sistemas i
ciudad redes sociales, correo |se presentan
ana institucional y zoom. |observaciones.
para la
present
acion

18
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rendici
on de
cuenta
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Divulg
ar el
conteni
do del
inform En la pagina web de la
edela corporacion se
rendici encuentra el
on de contenido del informe
cuenta de rendicion  de
por cuenta}s 202 La actividad fue
diferen (https://carsucre.gov. .
L L . realizada en la fecha
tes Subdireccion co/audiencia-publica-
Canales . - programada,
2. canales de planeacion/ de-rendicion-de- .
L 2.1 Implemen | ..". Febrero 100% . . cumpliendo con la
Informacion , para Oficina de cuentas-vigencia-
tados . meta, por lo tanto, no
que la Sistemas 2019-del-plan-de- s resentan
ciudad accion-2016-2019- b
. observaciones.
ania de-carsucre/).
realice Ademas, es
sus socializado en forma
aportes presencial en el
, auditorio  de la
observ empresa.
acione
Sy
sugere
ncias

20




2.2

Present
ar ante
el
Consej
0
Directi
VoY
enviar
al
MADS
el
inform
e anual
de
avance
en la
ejecuci
on del
Plan
de
Accion
2016-
2019

CARSUCRE

Contenid
0s de
informaci
on
implemen
tados

Subdireccion
de planeacion/
Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

Febrero

100%

Minambiente

El informe anual de
los avances en la
ejecucion del plan de
accion 2016-2019 fue
presentado ante el
concejo directivo y la
MADS.
(https://carsucre.gov.
co/informe-integral-
de-avances-de-
ejecucion-del-plan-
de-accion-2016-
2019/), suministrando
la informacion desde
el 30 de diciembre
2019.

La actividad fue
realizada en la fecha
programada,
cumpliendo con la
meta, por lo tanto, no
se presentan
observaciones.
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3. Dialogo

3.1

Habilit
ar
canales
de
comun
icacion
para la
accion
es de
dialog
0 con
las
comun
idades
y
grupos
de
interés

CARSUCRE

Canales
de
Comunica
cion
habilitado
S

Subdireccion
de planeacion/
Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

marzo

100%

Minambiente

En la pagina de web
de corporacion se
activaron los enlaces
correspondientes para
entablar
comunicacion
eficiente con las
comunidades y
grupos de interés.

La actividad fue
realizada en la fecha
programada,
cumpliendo con la
meta, por lo tanto, no
se presentan
observaciones.
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3.2

Realiz
ar
diferen
tes
métod
0s de
partici
pacion
(
mesas
de
trabajo
S,
talleres
canales
de
transm
ision
etc.)
para
llevar
a cabo
las
accion
es de
dialog
0 con
las

CARSUCRE

Métodos
de
Participac
ion
Implemen
tados y/o
Habilitad
0S

Subdireccion
de planeacion/
Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

Marzo

100%

Minambiente

Entre los métodos de
participacion se
destaca los canales de
transmision utilizando
en este caso Zoom y
Facebook Live en la
pagina (CARSUCRE
REDES
CARSUCRE)

La actividad fue
realizada en la fecha
programada,
cumpliendo con la
meta, por lo tanto, no
se presentan
observaciones.
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comun
idades

y
grupo
de
interés

CARSUCRE

El ambiente

es de todos
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3.3

Efectu
ar la
audien
cia
publica
de
Plan
de
Accion
Institu
cional
con
consej
0
directi

Audiencia
Realizada
Plan de
Accion
Institucio
nal 2020 -
2023

Direccion
General /
Subdireccion
de Planeacion

Abril - Mayo

100%

Se realiz6 la audiencia
liderada  por el
Director General de la
corporacion el dia 30
de abril 2020 a partir
de las 10:00 am

La actividad fue
realizada en la fecha
programada,
cumpliendo con la
meta, por lo tanto, no
se presentan
observaciones.

24




vo, los
grupos
de
actores
de
interés
y
ciudad
ania en
general

CARSUCRE

El ambiente

es de todos
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4. Incentivos

4.1

Realiz
ar
retroali
mentac
ion a
los
asisten
tes de
la
rendici
on de
cuenta
s con
los
resulta
dos de
los
inform

Informe | Direccion
de General /
resultados | Oficina de
publicado | Sistemas

Mayo

100%

Se cumplieron todos
los protocolos de
agradecimiento y
retroalimentacion con
los asistentes.
(https://drive.google.c
om/file/d/1COmO0e0c
99GHQ9ZcvxpCgPDj
RxNtwom-f/view)

La actividad fue
realizada en la fecha
programada,
cumpliendo con la
meta, por lo tanto, no
se presentan
observaciones.
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es de todos
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es de
evalua
cion,
junto
con
mensaj
e de
agrade
cimien
to
Public
32'?;'8 El rgsyltado de
resulta evall_Ja_cllon de
dos de TBGIEl e cuen.tgs La actividad fue
evalua L SO [N G885 realizada en la fecha
cién de Resultado | Direccion 2026-2019 e programada
L . ls General / encuentra habilitado . '

5. Evaluacion | 5.1 |Rendic . . Mayo 100% o cumpliendo con la
» publicado | Oficina de en el sitio web de la
i0n de : i meta, por lo tanto, no
Cuenta S Sistemas corporacion. se presentan
s y/o (http_s://drlve.google.c observaciones
Pian om/ﬂle/d/lCOmOeOc_ '
de 9gGHqQchxquPDJ
Accion RxNtwom-f/view).
Institu
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CARSUCRE

cional
2016 -
2019
por

sitio

web,

correo
electrd
nicoy
comun
icado
escrito

o B o U

El ambiente

es de todos

Minambiente

TOTAL AVANCE:

100%
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El ambiente
es de todos

Minambiente

3.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:
Tabla No. 5 Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente
/ Procesos

Meta o
Producto

Avances

Actividades %

Responsable

Observaciones ylo
Evidencias Oficina
Control Interno (1

Cuatrimestre)

Observaciones
Evidencias

Control Interno
Cuatrimestre)

ylo
Oficina

(I
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1. Interaccion
con el usuario

ONOMA 4,
R\ I'I(’/./J,

CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Fortalec Los canales se han
erel fortalecido para atender a . .
. : La corporacion continua en
sistema las personas por modalidad . -
- . |la implementacion de los
de telefonica 0 medios )
. : .. | protocolos estipulado en la
protocol virtuales, a continuacion, . "
. . Guia de Servicio al
o de . adjunto link de acceso a la| ~. i o
. . | Protocolo |Secretaria o Ciudadano y racionalizacion
servicio I pagina web, encontrando L I I
1.1 |en todos |3 . Ge_n(_era / 75% | los medios habilitados para e UPEITAINGS G Gl MEED de
' Fortalecid | Oficina de - Covid-2019 orientado por el
los . solicitar 0 consultar
0S Sistemas . L DAFP, logrando el desarrollo
canales cualquier inquietud. . .
: i de estrategias que faciliten a
dispuest (https://carsucre.gov.co/). ; S
. los ciudadanos el ejercicio de
0 para la Cumpliendo los protocolos .
> . . sus derechos en materia de
atencion de bioseguridad -
: acceso a tramites.
ciudadan recomendados por las
a autoridades sanitarias.
Impleme
ntacion
del PBX
para una I.DBX Direccion No se ha implementado el |[No se ha implementado el
1.2 | mejor implemen 0%
- . General PBX. PBX.
interacci |tado
6n con la
comunid
ad
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NOMA £
\\‘0 S ”’I(I//}
S (

N
R
N
&
Q‘C

S B - @ Elambiente | micombiente
a ) Minambiente

es de todos

& &
CARSUCRE

Impleme
ntacion
de linea |, .
ratuita Lmea_ Y . .
13 ge Gratuita | Direccion 0% No se ha implementado la|No se ha implementado la
' atencion implemen | General linea gratuita. linea gratuita.
al tada
ciudadan
0
Elaborar o implementar un
Fortalec sistema de informacion para
erel la PQRSD, designar a un
sistema responsable para la
de recepcion, registro,
!qformac Se recomienda Ia a_signacién, seguimiento y
'on para elaboracion de un formato| 'S e del proceso, lo
el optimizado que permita anterior, para mantener un
., registro | Sistema P I . control sobre los procesos
% ACEN ordenad |PQR Secretaria IS ([Pl (g, relacionados con atencion al
quejas, reclamos | 2.1 . 45% | asignacion, salida y cierre| . L
. odela |fortalecid |General ciudadano, en cumplimiento
y peticiones estion |o a5 caso e e con la ley 1755 de 2015 que
g comunicacion  ciudadana Y g
de Ue inarese 3 Ia regula el Derecho
peticione gor oracign Fundamental de Peticion y
s, quejas, P ' el Decreto No. 1081 de
reclamos 2015, Art. 2.1.1.3.1.1,
y Numeral 5, relacionado con
denuncia la gestion de solicitudes de
S informacion puablica -
Transparencia Pasiva.
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3. Evaluacion de
desempefio
institucional

3.1

CARSUCRE

Realizar
seguimie
nto al
comport
amiento
y actitud
de los
servidor
es
publicos
que
atienden
ciudadan
0sa
traves de
los
diferente
s canales

Seguimie
ntos

Subdireccion
Administrativ
a 'y Financiera

El ambiente * winambiente

es de todos

100%

La oficina de subdireccion
Administrativa y financiera
siempre estd atenta y
participativa para realizar

seguimiento a los
colaboradores que ofrecen
atencion al servicio
ciudadano.

Esta actividad es realizada
de manera permanente.
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CARSUCRE

Fortalec
erel
analisis
de datos
sobre la
percepci
on del
cliente o
usuario
con
respecto
al

.2 |cumplim
iento de
los
requisito
S
ofrecido
S
mediante
una
encuesta
de
satisfacc
i6n

Encuesta
Realizada

Secretaria
General /
Oficina de
Sistemas

El ambiente * winambiente

es de todos

100%

En la pagina web de la
corporacion se encuentra
disponible la Encuesta de
Satisfaccion en la Seccion
de: Atencion al Cliente.
(https://carsucre.gov.co/e
ncuesta-de-satisfaccion/).

En la pagina web de la
corporacion se encuentra
disponible la Encuesta de
Satisfaccion en la Seccion
de: Atencién al Cliente.
(https://carsucre.gov.co/en
cuesta-de-satisfaccion/).

TOTAL AVANCE:

53% |
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CARSUCRE

3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6: Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

El ambiente

es de todos

Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

Observaciones y/o

: . Observaciones ylo
Subcompon Evidencias . . .
. Meta o Fecha Avances . Evidencias  Oficina
ente / Actividades Responsable Oficina Control
Producto Programada % Control Interno (Il
Procesos Interno (1 .
. Cuatrimestre)
Cuatrimestre)
Atender
constantem
ente al
ciudadano,
1. AEMEIEEE Ciudadan SEEEEIE Son  actividades | Son actividades que se
. por orden General / . .
Transparenci | 1.1 0 . .| Permanente 100% |que se realizan |realizan
. de llegada . Administrativ
a Pasiva 2 atendido : . permanentemente | permanentemente
y prioridad a 'y Financiera
para los
nifos,
mujeres
embarazad
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CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

asy
personas en
estado de
indefension
Priorizar
peticiones
relacionado , .,
El area de atencion .
sel . . La entidad cumple con
- . al cliente siempre .
reconocimi Peticiones Secretaria orioriza las lo establecido en el Art.
1.2 AU Priorizada Gene_ra_ll . | Permanente 100% | peticiones de 20 ¢ (8 gy 1437_(,je
derecho Administrativ . 2011, sobre la atencidn
S . . acuerdo al tipo de| !
fundament a 'y Financiera . - priorizadas de
informacion que se -
al, por - peticiones.
solicita.
menores de
edad y por
periodistas
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1.3

CARSUCRE

Fortalecer
y habilitar
el
formulario
en linea de
la pagina
Corporativ
aparala
recepcion
de
Peticiones,
Quejas y
Reclamos.

Formulari
o PQR
fortalecid
0

Secretaria
General /
Oficina de
Sistemas

El ambiente

es de todos

Enero -
Diciembre
2020

Minambiente

100%

Se encuentra
habilitada la
seccion de POR en
la pagina web de la
corporacion, en la
seccion de:
Transparencia Yy
acceso a la
informacién
publica -
INFORMACION
DE  INTERES.
(https://carsucre.g
ov.co/preguntas-
quejas-y-reclamos-

21).

Se encuentra habilitada
la seccion de PQR en la
pagina web de Ila
corporacion, en la

seccion de:
Transparencia y acceso
a la informacion
publica -

INFORMACION DE
INTERES.
(https://carsucre.gov.co
/preguntas-quejas-y-
reclamos-2/).
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2.
Transparenci
a Activa

2.1

CARSUCRE

Publicar en
el sitio web
de
Carsucre
en la
seccion de
Transparen
ciay
acceso a
informacié
n publica la
informacié
n minima
obligatoria
de la
corporacio
n

Informaci
on
Obligatori
a
Actualiza
day
publicada

Todas las
Dependencias

El ambiente

es de todos

Permanente

Minambiente

50%

En la pagina web
de la corporacion
se encuentra
habilitada la
seccion de
transparencia y
acceso a la
informacién
publica
(https://carsucre.g
ov.co/), pero se
debe actualizar la
informacion
suministrada.

Se esta trabajando por
la actualizacion de la

seccion de
transparencia y acceso
a la informacion

publica con todas la
dependencia y el area
de sistema encargado
de cargar la
informacion en el sitio
web de la entidad.
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CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

Publicar En diferentes

informacio lugares de la

n basica empresa se

sobre la encuentra

estructura disponible

de la Informaci informacion de la .

: o RAcing | TOdas las 0 La actividad se cumple
2.2 |entidad en |06n Basica . Permanente 100% |estructura . -
. Dependencias . satisfactoriamente.

lugares Publicada organizacional de

visibles la corporacién, por

diferentes a ejemplo:  Misidn,

medios Vision, Valores y

electronico principios, Gestion

S de calidad.

Elaborar

mensualme El seguimiento

nte los A corte de esta|realizado por la oficina
3. Monitoreo informes revision, la oficina|de control interno

Control .
de Acceso a de Informes Interno/ de control interno | cumple con la
la 3.1 |peticiones, |elaborado Secretaria Mensual 75% | esta recopilando la | elaboracion del informe
Informacion quejas, S informacién para | semestral de
- General . e .

Publica reclamos, la elaboracion del | Peticiones, Quejas,

sugerencia informe PQRSD. |Reclamos, Sugerencias

y y Denuncias.

denuncias
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4,
Instrumentos
de Gestidn
de la
Informacién

CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

Elaboracio
nylo Registros En la corporacion - .
. ) . La Oficina de Archivo
actualizaci |de se estd trabajando ;
. . . . Enero- .- | continua con la
ondelas |informaci | Secretaria - 0 por la elaboracion N
4.1 : , Diciembre 60% . actualizacion de los
registros de | 6n General de los registros de .
. 2020 . registros de
activos de |elaborado activos de|. .
. - X . informacion.
informacié |s informacion.
n
Elaboracio
nylo Indice de En la corporacion
N . . . Se  encuentra  en
actualizaci |informaci se esta trabajando
, P .. | proceso la
on el indice | 6n . Enero- por la elaboracion L S
- Secretaria g 0 L actualizacion del Indice
4.2 |de clasificad Diciembre 50% |y actualizacion del »
. . General de Informacion
informacié |ay 2020 esquema de -
N Clasificada y
n reservada publicacion de
- ' c Reservada.
clasificada |elaborada informacion.
y reservada
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4.3

CARSUCRE

Elaboracid
nylo
actualizaci
on el
esquema de
publicacién
de
informacio
n

Esquema
de
publicacid
n
actualizad
a

Secretaria
General

El ambiente

es de todos

Enero-
Diciembre
2020

Minambiente

100%

ElI esquema de
publicacién se

encuentra
actualizado y
disponibles a

través del siguiente
link:
(https://docs.googl
e.com/spreadsheet
s/d/1INGJEKQj3ff
mkusPW10JFmQ
U9b2KVv04NAUZ
wwKm-
ZZg/edit#gid=126
6043972)

Se encuentra
actualizado el Esquema
de Publicacion de
Informacion.
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CARSUCRE

El ambiente

es de todos

Minambiente

Implement

arun

Sistema de

Informacio

n

(herramient

ao Gestionar un

software sistema de

) : . Implementar una

integral) informacién  que . "

que cumpla | .. logre mejorar el herramlenta O Sortware
Sistema . integral, donde cada

. con la flujo de .

5. Criterio .. | de . . dependencia tenga
. : accesibilid . - Enero- informacion en las . .3
Diferencial Informaci | Oficina de L . acceso a la informacion

5.1 |ad, , . Diciembre 50% |diferentes .
de la - on Sistemas . de conformidad a su
L usabilidad, 2020 dependencias de la .
Informacion . Implemen . rol, mejorando todos
estilo e corporacion,
tado . los procesos tanto
Interoperab evitando demoras a | .
o internos como externos
ilidad que la hora de dar 5
. de la corporacion.
permitan la respuestas a lo
apertura de solicitado.
datos de
acuerdo a
las
necesidade
S del
usuario
TOTAL DE AVANCE: 79%
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CARSUCRE

El ambiente

es de todos

3.6 INICIATIVAS INICIALES

Minambiente

Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2020

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomp
onente /
Procesos

Actividades

Meta o
Producto

Responsable

Fecha

Programada

Avances
%

Observaciones y/o
Evidencias Oficina
Control Interno (I
Cuatrimestre)

Observaciones ylo
Evidencias Oficina
Control  Interno (Il

Cuatrimestre)

41




1.
Iniciativa
S
Adicional
es

11

Elabo
rar el
Cadi
go de
Integ
ridad
de la
Corp
oraci
on
Auto
noma
Regi
onal

Sucre
CAR

SuUcC
RE

CARSUCRE

Caodigo de
Integridad
Elaborado

Administrativ
a 'y Financiera

El ambiente

es de todos

Minambiente

31-dic-20

60%

El codigo de
integridad se
encuentra
disponibles en
la pagina web
de la
corporacion.
(https://carsuc
re.gov.co/codi
go-de-etica/)

Seqguir trabajando el Cddigo de
integridad con base a los
lineamientos establecidos por el
DAFP en materia de politica de
integridad.
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El ambiente

Minambiente
es de todos
Reali _
zar Con relacion a
Cam la  campanfa
pafia sobre los
de valores y
IS.OC'Ef‘ principios Mantener la  actividad de
izaci corporativos o
6n de | Campafia | Administrativ . se encuentran so_czla!lz_amon de \_/alores y
1.2 ; . . 31-dic-20| 75% o principios, fortaleciendo la
Valor | Realizada |a y Financiera habilitados en L o
.. |aplicacion de la Politica de
esy la seccion .
. . Integridad.
Princ principal del
ipios sitio web
de corporativo.
Corp (https://carsuc
orativ re.gov.co/)
0S
El Plan de
Imple Anual de
ment Plan trabajo  esta
ar el T implementado | El Plan de Anual de trabajo esta
Plan Anual de | Administrativ imolementado
13 Trabajo |ay Financiera 31-dic-20| 75% || _ P _ :
Anua s (https://www. | (https://www.contratos.gov.co/con
Implemen |/ Contratacion L
| de tado contratos.gov. |sultas/inicioConsulta.do)
Traba co/consultas/i
jo nicioConsulta.
do)
TOTAL AVANCE: 70%
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\\_‘0\0“ A R[Glo

s ‘ -“T/"" El ambiente * winambiente

es de todos
CARSUCRE

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Inscribir los tramites y servicios en el Sistema Unico de informacion de tramites —
SUIT, de conformidad al Art. No. 5 de la 1712 de 2014 que define los sujetos
obligados y el Art. No. 11, literales a) y b) que establece: “Todo sujeto obligado
deberéd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion; b) Toda la informacion
correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la
normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos...”

Actualizar el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Archivo Central
y Correspondencia "UACC".

Elaborar o implementar un sistema de informacion para la PQRSD, designar a un
responsable para la recepcion, registro, asignacion, seguimiento y cierre del proceso,
lo anterior, para mantener un control sobre los procesos relacionados con atencién al
ciudadano, en cumplimiento con la ley 1755 de 2015 que regula el Derecho
Fundamental de Peticién y el Decreto No. 1081 de 2015, Art. 2.1.1.3.1.1, Numeral 5,
relacionado con la gestion de solicitudes de informacién publica - Transparencia
Pasiva.

Fortalecer los medios tecnoldgicos o documentos electronicos de la corporacion, para
facilitar una mejor interaccion con los ciudadanos, ademas, lograr una eficacia
administrativa en los tramites y servicios ofrecidos en CARSUCRE.

Seguir trabajando por la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) dada su importancia para la mejora de la gestion en las entidades y
organismos publicos, logrando satisfacer necesidades y generar valor publico.

original firmaolo

OSNAR CARLOS ACUNA CARDALES
Jefe Oficina de Control Interno
“CARSUCRE”
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