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1. INTRODUCCION

En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2024 de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el Il
Cuatrimestre (mayo— agosto) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un
instrumento de control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos
e independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances de las actividades en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el segundo seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondientes a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por ultimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar los procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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2. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO 2024

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2024.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporacién los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El informe actual describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2024, con fecha de corte a 31 de agosto, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros

establecidos™.
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3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Cumpliendo con el plan de actividades 2024 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), se procede a efectuar el seguimiento del
Il cuatrimestre (corte a 31 agosto) al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la presente
vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado y publicado en la pagina web de la Corporacion
el 30 de enero 2024.

A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1. GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

o 0k~ w N

A partir de la informacién suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de

control interno, se realiza el segundo seguimiento con corte al 31 de agosto 2024
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, corte 31 de agosto:

5‘ & ; Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2024
e B o
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO | CUATRIMESTRE
COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
Componente 1:  Gestion 86% El 30 de enero de 2024, la corporacion aprob6 y compartié en su sitio web el Plan
del Riesgo de Corrupcion - Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, que contiene el mapa de riesgo de corrupcion.
Mapa de Riesgos de https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-
Corrupcion. 2024.pdf
Componente 2: Estrategia 75% Para el primer cuatrimestre de 2024 la corporacion cumplié de manera satisfactoria con
Antitramites. el seguimiento de la realizacion de tramites, y como resultado, se logro la inscripcion de

24 procesos y un OPA en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites

Componente 3: Rendicion 100% El dia 22 de abril 2024 se llevé a cabo la audiencia pablica de rendicion de cuentas.
de Cuentas. https://carsucre.gov.co/convocatoria-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-

del-plan-de-accion-2020-2023-de-carsucre/
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Componente 4: 58% Se continua con el software denominado “Obelisco” fue implementado para registrar,
Mecanismo Para Mejorar direccionar, dar seguimiento y cerrar solicitudes u oficios. Por lo tanto, es necesario
la Atencion al Ciudadano. actualizar el formulario electronico en linea para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias en cumplimiento con la resolucion 1519 de 2020.

Componente 5: 39% En el sitio web de la Corporacion, se proporciona informacion detallada sobre los

Mecanismo para la diversos tramites y servicios disponibles en la entidad, lo cual se encuentra en la seccion

Transparencia y Acceso a de Transparenciay acceso a la informacidn. Ademas, se ofrece un servicio de atencion
la Informacién. al cliente que aplica un enfoque diferencial.

Sin embargo, actualmente se estd en proceso de mejora junto con la procuraduria en la
implementacion de la resolucion 1519 de 2020, emitida por ministerio de tecnologias de

la informacién y las comunicaciones (MinTic).

Componente 6: Iniciativas 47% En este componente, es necesario crear y aprobar el formato para la declaracion de
Iniciales conflictos de intereses, con el fin de identificar las estrategias a aplicar para cumplir con

esta tarea, siguiendo las directrices establecidas por la Funcién Publica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0

TOTAL AVANCE: 67%

Realizado el seguimiento del Il cuatrimestre (mayo - agosto) del afio vigente, se obtiene un avance del 67% de las
actividades, metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024.
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

4&#

e . . Wersian 1
Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE
; S EnerciZ2024
CARSLUCRE
Components 1: Gestion del Riesgo de Corrupcicn - Mapa de Riesgo de Corrupcicn
Observacion | Observacions
Observacione s Wo EELJ: . ;F:E .
; : G videncias widencias
Subcomponente R bl Fech Evide: of
o i s Actividades Meta o Producto| o W mamenl]| ST R Oficina Oficina
{ Procesos -] programada Control Interno (1
Crdresie) Control Control
Interno {1l Interna (1
Cuatrimestre | Cuatrimestre)
Actuslzerls |z Poliice de
Ris go de la Corporacicn,
Subdireccion = :JE":'E ::|235=ﬁ:r?lsrsw Aunncze
I Foliica de de Planeacién i'"ml':;::;&n:;df:”m |videncien
T Actuslizar la Politica de Ries gos de |z |Rissges dela = ' S : en lz
Adminiz tacidnde | 11 [ e s =g IS Ee = | 2nzmzs| 0% |Ciudsdsnc e polticas que|T o o
i Coor por 3cion oo por 3cion articu lacion i ~ "~ " lectuslzacion de
Rizsgos o R confibuyan en la mitigacion .
sctualzado con demas . |z Politica de=l
dependencies dzlos Riesgos de s .
o Corpor acion. Es tableciendo e
l= lineamisntos en los
cusles sedebe Taebajar
o Subdireccion —_—
2 Construccion ?Ebgg_ Mapa de Ries gos FI_' ) Mepa de Riesgos |de Planescian n:trw::lad
del Mana de Corrupcion de maners participativa Carrunsian e reslizads en el
=R s 21 |con s comunidad y tndes los it Mdic-24 | 100% Acfividd reslzads  |orimer
Rigzgos de . glsborado v articulacion )
_— procss o5, sUDrocesos o Sress dels . s custrimes tre
SITUpCiSn z . sctualizedo con demsas -
~0r paracia dependencizss =
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Elmapa de riesgos vigents
delaC cionse
Fublicar borrsdar delhsps de Borrsdor L SrREorECen = N
. . . . Subdireccion encuentra publiceado en la |Actividad
Ries gos Vigente de Comrupcion para  |publicado de=l de planescién cina de la Coroorecian  lreslizada dentra
2.1 |la Ciudadania, weuarics, grupos de [Mapa de Riesges | ;ﬁFins :'.: 18-ene-24 | 100% ﬁ;_._.,;w:m;; m.;.p_ :;“:m, T
EE:EE' ::::::5 de proces s de la E;E::r'up = Sitemas content/uplosds 20240 1P previste.
woree = AN-ANTICORRUPCION-
2024 pdf
2 Consultay Socislzer = Meps de Risgos de ElFlen Anficarupciony - [Ellisps de
Divulgscian Corrupcién vigente de maners IMaps d= Ries go Atencion al Ciudadanc fue  |Riesgos fue
- T - T T Subdireccion | - socializado a la ciudadania |scocialzado
3.2 |perticipstiva con las obs ervaciones de Corrupcion .| 2Z-ene-24 100% . .
L . . o . de Planeacion entodes == dependencias |exitosaments
recibidas por |3 ciudadania y lideres |2024 s ocializado )
- e y lideres de procesos dela |en ks plazos
del proceso de |s Corporacion - i N
Corporacion. es tablecidos .
Fublicacion del derissgo
uses mEps cernisge IMaps de Ries go
wigents de comupcion en la pagina . . —
A . - de Corrupcion Oficina de -
2.3 |'Web Corporative en la seccion de ) X 3 ene-22 100%
. 2024 publicado en|SiEtemas
Transparenciay Acocesoala B
Informacion Publica pagina we
T;F_’I“p;::_l?" o L= Oficinz de Cantral
_ Nenitores periddics sl cumplimients |las scciones Cficin de interno cumple dentro del
4. Nonitoreo y . K i - marco de sus funcicnes
. 421 |de lss actividedes del Nepa de Rissgo|reslizeds del Control Fermanente| 100% . e
Rewvis ion de Caruocisn 2024 Macs de Bie P con & monitrec pericdico
= —amupeen s cEmER e de las sctividsdes del liapa
Oe Larmipoion de Riesgos de Camupcion
2024 plantesdss - - )
Informe de la seguimients en
Oficina de Contral i . Iz pagina web
Interne, Publicade [Oficina Fublicada ;:' '”tlg"”' g
en pagina web de (Control iziuz'zn“ﬂ_r;crsfiénmﬁn Corporacion
. . la Corporacicn,  |Intemc, Cficia e e leoncortza 30
Seguimients al Mapa de Ries go de corte 8 30 de abril d= 2024,
& Seguimisnic gq |ToaumisnE 8 lisEs as s s decsdsunc de  |de Fermanente| 5% = SR S e sl de
Corrupcion 2024 . - https ://cars uore.gov.cofseg -
lzz seguimisntzs [Flanescion, L 2024
. — uimiento-plan- .
reslizedos sl Oficina de . . . https:ficears uore
. . snficor upcion-y- stencion-sH o
IMapa de Hiss gos |Sistemss i ana .gov. cofs eguimi
de Corrupcion ' ento-plan-
2024 anticom upcion-w
sten cion-ak
giydadang’
Totmlavances: 2 1%
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:
Tabla No. 3. Seguimiento Componente No.2 — Estrategia Antitrdmites.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

== = = Versian 1
4 p-1 Corporacién Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE by,
CARSUCRE
Componente 2 Estrategia Antitramites
E Ob servaciones O bservaciones
Cbhservaciones yio % A ; .
Subcomponente Meta o Fecha Ewidencias Oficina 0 e e Hi
Actividades Responsable Avance Oficina Control Oficina Control
i/ Procesos Producto Programadal Contrel Interno (|
Cuial et Interno {1 Internao (11
Cuatrimestre) Cuatrimestre )
Revsion de los procesos .. .
Lac racion conti
para identificar t':'":F::if::an rinus En la Subdireccion
procedimisntos Ed"_' ;?E.szi*_n de m de Flaneacidns e
11 administretives regulsdos |Forislecimisnts| Todas las Fermanentel =02 m;_:s ;:ﬂ"'r;is,ﬁ“"s, e t3 trabejands para
" |itramites } v neregulados  |de Procesos (dependencias | D I El:f"-'-;{:i"s =n-ls Fs?l::la-::l lograr la
s usceptibles de sctuslizar T T implementacicn de
i . del 5 termna de Ges tion X
gn el Sist=ma de Geston Inteqral lz= pagos en lines.
Imtegral e
Lz entided sigue los
lineamientos del
Racionalizacion de d:FE.”.ET_Tt_: de | Se logro ins oribir
P - Tramites | - Simelificecion - SaminE rRives o= e todos s procesos,
1 Adminis tracion i . funcicn plblica vy las - .
. Estandarizacion - . . . ) 24 permisos ¥ un
Integral de los - T, Fortalecimisnts| Todas las directrices wu _ .
_ 1.2 |Eliminacion - . . FPermansnt=| 100% i i Tpaenel Setema
Recursas —_ . .. de Procesos dependencias orientaciones de los - )
Zrptimizacicn - . Unico de
Maturales n . s procesos en el s istema i
Automstizacion - i nico de infor i d Informacion
Trazabilidsd LSS DS MOTMAsEn ©2 | Anftramites SUIT.
tramites {SUIT), inscribio
24 permis os ambientales
£n la plataforms.
Teds ls documentacian documentacion
cumple los requis itos cumple con los
estipulados por la Oficina  |requis itos
1 2 |Decumentar los tramies |7 Elesimisnts| Todas las Far e | sz [F=Aenive Central se estipulados por s
= [Fesumenenios WEMIES e Procesos dependencias | mansn == Irecomiends promover Cficna de Archive,
busnas BT acticas que se lleva un confrol
permitan €l us o racional en cada una de las
del papel. solicitudes wio
Taotal Avances: 755
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:
Tabla No. 4. Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas
-4 & H Corporacién Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE gl
CARSUCRE
Conponente 3: Rendicion de Cuenta
Observaciones yio Ohservacionesyio i?ﬁEE
Subcomponente / - Fecha Evidencias Oficina Evidencias Oficina EE
Actividades Meta o Producto | Responsabl Avance Oficina Control
Procesos ' ° O | e SPOn=EE o gramada Control Interno {| Control Interno {lI m:r: i ©
Cuatrimestre} Cuatrime stre} Citri vl
Ls Subdireccisn de
Presentar ante el Conssjo Dieciva planescion i aris <
- == R =R Contenidos de e ComsejoDiectivoyel  |La achvidad fue
11 E'“L’f":"'ﬁfﬁ = '"ﬁ?'."’ed:”;la' rformacin i‘b‘lﬂ S0 | Fetrero | 100% |MADS & svance de reslizads denro del
S RS B e S T plementades | ST siecucién del FAI plaze establecids.
de Accion Institucional . e
mediante oficic 00754 d=l
2 de fetrers 2024,
1. Informacién Eleborar ':;:”: o 'E"d'c_‘”['f . L= activided fue levada & |Actvidad realizada
12 | e s rforme slsborade| 2700 | lerzo | 100% | csbocon éxin ol dertrode los tiempes
=tenas = e = rRnEscen 22042024 establecides .
Ins titucicnal
Civubar &l contendo del informede Subdireccion Informe publicado en &l
Iz rendicion de cuents por informe divulgade (de sitic webde |3 Actividad des arrollads
1.2 |diferentes canales | para que s enlos canales peneacion’ | Merzo-abril | 100% | corporacion, con &dto dentro de los
ciudsdan e reslice 515 aportss | s ftucicnales Cficina de hitps Jicars uore gov.cosu |plazos estsblecidos .
obs ervacionss v s ugerenciss Sistemas diencizs-publicas/

Pagina 11 de 22




e

%

ONOMA gy,
S8 Gy

»
g/
‘%
b
2

CARSUCRE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

€ Vipa

2 Dislog

Elinforme de rendiccnde
Fromowver por medic de canales B Subdire-coion cuentss sedhulgs en s |Acthvidadreslizsds
21 parficipacion ciudadana parals Imglementscion  |de Planeacicn MerzoAbril | 100% pagina web de |z satisfactoriaments
=" |resentacian de la rendician de de cansles / Oficina de ’ Corporacion dentodelos phzos
cuentas SeEmas hitps ./'cars uore.gov.co/au |programados.
digncias-publicas’
lediocs emplesdos por la
entidad pars interactusr
Resloar diferentes metodos de Ep— conlas comunidades v los
parficipacion | mesas detrebajos, |Metodos de :.: e orupos de interes Actividadreslizads
mm Italleres | canakes detrans mision Farticipacian Lo i | s https twitter. com'Cers uor |satsfectoriaments
= gto ) pars llever scabo l=s Implementados E":nj“'*:: Moz oAbl | 100% = denrodelos phzos
sociones de dislogo conlas v/ Habiliiedos - Eina os https :/fererw. fe. cebook . com|programadas .
. . . Sistlemas -
comunidades y grupodeintres [Cars uore
https :iherwee. ins tagram .co
m/Cars uregoy. oo Thises
Canales emplesdos por la
entidad pars inleractusr
. . conlas comunidades v los
Habilitsr cansles de icacis S ubdicaion de inters
= - mm;;“g Eﬂ‘?‘“‘?:"lf““ Canales de de 'gn”p‘_f.m_;n'w- = Cors s | ActMidad desan ollads
z3 [EEEM™ PEICIBRr='% |comunicscién |plenesciénd | Mezo-adil | 100% |TTD WIS COMULEEUGN o Ssdto en s fachs
comunidades y grupos de ineres habilisdos Cficing de = -
en |s rendicion de cuents - o - Fittps :fweerer. fa.cebodic . com Fe '
Sistemas -
[Cars uore
https :ihewee. ins tagram .co
mfZars uoregov. ool Thi=es
Audiencia realizada = dis
. . " 30 de gbrilde 2024, en =l
Fesle ar sudiencia publica de s . .. L - .
e ndician de cuentes del Plan de Audienciz Direccion suditoricde la Ciorporacion
P o N . |Reslz=ds Flan de |Genersl / s Autonoma Regionalde Actividad desarcllads
24 )Accion Ins titucional con consejo . s . . Abril 100% - . .
direciva, ks grupos de actores de Accion Subdireccion Sucre [CARSUCHE], con exto.
int:-r'E 'I"'IJdEId-EII'II:EI =;- n=-'_5|I ~ |Imstitucional de Flaneacion ubicads en | carers 25
=E=ye ErgEn= M2.25-101 avenids Ceals,
en |18 ciudsd de Sincelesjo.
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CARSUCRE
Loe procedimisnos de
Realzar refroalimentzcion a ks Diraccidn agradecimientoy
s istentes de la rendicion de R etroalimentacién Em:usl . refrcalimentscion con los | Actiidad reaizada
21 |ouentas con ks resuliades deles 'él'p_&da - “fbﬂm d= Mayc 100% |ssiktenes fusron satzfactoriamente
informes de evaluscion |, jurts con EEE!TIE‘E»_ reslizades de scuerdo confdenrode s plazos,
rnens sje de agradecimisnto los profocoles
esta blecidos
Fes ultados publicados en
. gl informe Plan de Azcion
Fublicacién delos resutados de e
evs Liacion de Rendicion de Cireccion it cars cre gev: cofwp
51 uuentsrs- d&IFlsn.:f!EA::mn Resultedos fe.1.5-'al. Meyc-Junio | 100% | contentuploads 2023121 n:tr-r?d.sd desamcllzda
Institucional por s tioweby comes |publcados Cficing de NECR VEAVANCE FAL |27 et
ﬁ?ﬁmﬁ:dﬁy SkEEmes CARSUCRE- 30-DE-
- - MCVENBRE-
223 CARSUCRE pdf

Total Avances:

100%
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3.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:
Tabla No. 5. Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE g{;&

o -
CARSUCHE

Componente 4 Mecanismo para mejprar la atencion al ciudadano

Db ser@ciones
(5] i Ll
Obear e e -5er'rE!a::-1nne-53r 5 ].r.l'n )
Subcomponerte ! Fecha Evidencias Oficina | S icTeEas Vi
Poetividades Meta o Producto] Responsable Anance ficina Control Oficinag
Procesos Programada Control Interno {1 interno (il Control
Kt } Cuatrirmestre} Intemao {1
Cuatrime stred |
S= contato Is
. - Se oreanestraegiss defPrestacion de
Fortzk Iz comu cion . .
1. Flanescidn arre I\E:i’s'lmas D:"fr:: Subdireccion Comunicacion que Servicios Profes pnale
estratégica delzervicic| 1.1, [alciug oy ls A UEI'I'IIJF!I"-\TEC!EH'I delngt'stwsl v Fermans =0m F:E'mﬂ&r:f:bts‘n&'.l.sl s .d'E un Ingenierode
. . - . Fortmlecids Financisrs/ imfor macion precisa Sistemes pars
8l civdadanc Direccicn para Bciltar 1= _ - ) R
= de decis icnes Direccon General neces aria para la toma |[forlalecer el sstema
Emadedecsionss de decks iones . de informacicn
ambisntal.
S=empszo =
Forekecer el sistema de e formula. 12 olidar 1=
F::Ftacul"' d:— sarvicio =r|_ Seorstaris Gensral =strategia d& informacién =n un
- oo - Protocolos P - participacicn ciudadana |archivo unico para
21 |todos los cansles . fOficina de Fermanent= 2034 . . .
P la ot . Fortslecidos St pars s vigenciz 2024, |garsnizar B
‘_F'I para =noien = conformea les scoes ibilided a taves
ciudadana indicaciones del DAFF |de 1= pagine web de 12
Corporacion.
2 Fortalecimisnts del Se ha fortalecido la
talento humano al st=ncicn g l=s personas
= ervicio del ciudedanc ET'H‘_'-E' de llamadas
telefonicas o 1=t
Fromowver espaciocs de =n ir:::Is Sém;;s = srms Se=reslzaran
zens ibilizecidn pars Subdireccian ", |n;-\.-=!: capacimcionss 3 los
2 formlecs Iz culwsds Sensibilizacionses | Adminstrativa v Fermanent= E:;:ls R ;3_5 vore govc funcionar iocs
ie"wcm El-l.ll'!tE’ID" de la Financiera o jes ean rex & f:nc.l:}nsrf{:.s de B
Corpor acion los matod Corporacion.
dis ponibles para hacer
solicitudes o resohier
cuslquier inguistud.
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Secontinda |z atencicn

En la Corporacicn se

3. Besticnde B . Subdireccion al wuaric y la continua con la
relscicnamisntz con 21 Fms.'. = C"TEI o .. Canal .ﬁ:"t.s - “|Adminstatvay  |Permanente 100% |radicacion por ventanills| si=ncion &l ciudadanc
. stencicn de ls Corporscion | capscitsciones ; K . .
lo= ciudadano Financiers de formapresencisly | de mansrs presencisl
tel=fonica. v Eekfonica.
Se conti =
Fortslece &l sistems de s e
infarmacicn pars el registro us o del Softwars
4. Conocimisntoal - s oo | 5iEtems FOR o Secontinus con &l 1o |Thelsco, sedebe
servicio sl ciudadans | ::ig',‘s“j“ d‘:“?‘—"“”" % | frslecido Seaetaria General [Permanente | 80% | | 5 ofware Obelis co. |actusizer el formularic
CAUSEE glectronico para
Mos unciss PQRSD.
;:5’5‘:;:'1:”5'“ o '—";';m‘—,".“' " Continus des habiliads
&, Evaliacion de o= s00re s per ) FallEcion: e Iz encusstade
e i v medicion de del cliente o us uaric con Encuests Secretaria Genersl encuentra = atis Baccidn
f':—" Eff . " | 21 |r=peco sl cumplimienie |- = ! Cificina de Permanente | <0% |deshebiltsda s
} peroEpd de los requis tos ofrecidos Sktemas hitps fcars uore.gov.c ps- TEgmE
ciudsdans . , oencussts
medEm=s unaencussta de oencussts-de- ) .
. . . . de satiefacoion
satisfacoion satisfaccion
Total Avances B
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3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6. Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

== = = Wersion 1
FY . CGrpnr-acmn Autonoma Reglnnal de Sucre - CARSUCRE E mm_q_
CARSLUCHE
Componente 5 Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién
. Db servaciones Dbservaciones
eenem et | s e i i itas
i Dl Actividades Bt leapon=nie] e e | et O | i Coreal . || i
Proce sos Producto Programada Control nterna (| interna [l internc (Il
= : Ao} Cuatrime stre} Cuatrime stre}
Adender constanternen= al Se continus con la
ciudadanc, atendiends por Seoretaria Secontnua con la I—— L;I'I;_;H;:I=
11 ordende llegado v prioridad Ciudadanc Senaral Far 10055 atencian enfocada en N | -
. pera los nifios, mujeres giendido Admins rativa = rmansms N prioridedes v deforma st&ncu::n =
. . B civdadanc de forma
embarazadas y personas en v Financiera presencial o= ncial
e=tado de indefensicn b .
. Continuamos con &
EE‘S;;;SE’ZE:HSE zistrna de FORSD
— T {0 e
Friorizar peticiones Ceoretoria des habiliteds v sin dE':::'fI.ITE"' = I:,ir'
relacionados el reconocimients L. o implementacion, =l paEgine wea s, '
12 lde un derecho fund =l Peticiones Zenersl Fer i anng S | embango se
e O Un OSrec naamen L Pricx iz Adming Fativa = mane E) ares oe 8 Con a2 F!"IEF i=an las

1. Trans parencis
Fasia

por menores de edsdy por
pericdistas

v Financiers

dlisnte siempre ds
rioridad 8 las
= olcitudes = egln el

peticiones de
scuerdo sl tipo de

. ; . informacitn
tipo de infor macion. = clicitada.
I . Continua
N Elformul=ric En line= je= habilisde |a
Fortalecer v habiliar 2l Seoretaria para B recepcion de recepoitn de
formularic en linea de la pagina| Formularic o Enero - PR SD se encuenta | =
~- X i Senarsl . i PQRSD enlinea..
1.2 |Corporativa para |a recepcion | POR - Dicembre 0% des habilitsdo. X X
de Peticiones, Quejas v fortalecido Cficina d= 2024 hitps Jfcars uore. gow JrearsuSreg oy
- L AeumE= Y = Sis temeas e o ’ co'preguniss-

Reclamaos.

co/pr sguntas -

gquejas [ 1y—reclamos-27

quejas [1]y-reciamos
B
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Se debe sctuslzer
Actualizar la la infor macicn
Fublicar en els iic web de infor macion minima minima chligstoria
Carsucre en la seccion de Infor macion Todss e chligatoria en la en la s eccion de
o :r,ampsrls_ngay.s:;s: 3 ,_,bhgs.t:nla Dependencia | Permanente =056 secoion de . trans parencia v
infor macion publica la Actuslizada v - transparencis y acoescl|accesoa s
infor macicn minima chligatoria |publicada a la informacion plblica|informacicn pablica.
B i d= la corporacian https ://cars uore.gov. oo https /icars uore.gov.
2 Transparencia tres gnciz-acceso’  |cotras parencis-
Activa pErEn= ceEsEs
BOOEs o
Fublicar informacion basica Ezts sctivided =z
sobre la estructura de la Infor macicn Todas lss realizada de forma Actividad reslizada
22 Jentidad en lugares visibles Basics Dependencia | Permansnte 100% |permanente. de forma
diferentes 3 medios Publicada ] https //cars uore.gov. permansnts
electronioos colorganigrama’
Los informes de
PQR5D
Ls Oficina de Caontral e e
reslizsdos &nles
Imter no cumple con la
dbhoracin el informe | oo
i Elsborar mensusimente los Contol B - - programedss y
3. Meniloreo de . L . ) de peticiones guejss,
infor mes de peticiones, guejas |Informes Imterno i colgedos enls
Accesc sl 3.1 o . hMersusl 100% [reclamos , sugsrencia vy . .
. . reclamos , sugerencia y slgborados retaria } pagids de
Infor macion Publica . . - denunciss . .
denunciss General https /fcars uore.gov trans parenciz.
CrEEE EEEEE  hitps Jicars uore.gov.
coinforme-de controk FE sEu I
. E coinforme-
imter no .
semestral-de=
seguimientz-pgrs/
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3.6 INICIATIVAS INICIALES:
Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

i -w - - i . 4
- - Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE Verston 9
CARSLCEIE Enena202:
Componente & Iniciativas Adicionale s
Observaciones yo O bservaciones yo GH?“'TES
Subcomponents Fecha Evidendias Oficina Evidencias Oficina | 1o Evidencias
Ee Actividades Meta o Producto |Responsable Avance Oficina Control
{ Procesos P regramada Contrel nte mo (| Control intemo (Il I I
Cuatrimestre} Cuatrimestre) E [
Cuatrime stre)
i Adminiztrativa
LR v Financir I-dic-24| 40%
R ¥ =
inegridad 1.2 AomTEmErE| ziiend| son
Administrative e —
yFinanciera Bl-dis-2q) B
AommErEEl argicze| s0n
Torl Awvsnces AT
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Al observar el progreso de cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2024, se evidencia un avance global del 67% en las tareas, un resultado
positivo que valida el logro de todas las metas o resultados establecidos en cada etapa.

e El sistema de PQRSD de la pagina se encuentra desactualizado por lo tanto se debe
implementar en linea, para dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion 1519 de

2020.

e Modernizar el protocolo de servicios de la entidad, donde la informacion de cada
tramite este reunida en un mismo documento, ademas que sea visible en el sitio web
de la entidad.

e Gestionar para que los pagos de los tramites y servicios de la entidad sean por
modalidad en linea o PSE.

A continuacion, se adjunta la seccién de Identificacion de Riesgo del Mapa de Riesgo:

MAPA DE RIESGO - Identificacion del Riesgo

Proceso Procedimiento Causa Riesgo Consecuencia
Controles Falta de | Sobre Afectacion en la
contables y | implementacion estimacion  en | informacion  de  los
presupuestales | en la depuracién | las cuentas por | Estados Financieros de

de las cuentas por | pagar de la|la entidad. Faltas

g pagar de la | Entidad administrativas

e entidad

©

=

L

>

=

= Control Falta de | Omision el en | Falta de veracidad en el

*5 Contable y | sequimiento a las | registro de las | registro de las

E Presupuestal certificaciones de | Cuenta Operaciones.

b, la sobretasa | Deudores sobre | Posible Detrimento
ambiental que | el porcentaje por | Economico para la
deben enviar los | sobretasa entidad. Procesos
Municipios para | Ambiental administrativos y
el cierre contable Fiscales.
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Almacén Falta de | Omision en el | Riesgo de pérdida de los
reasignacion  de | diligenciamiento | bienes. Posible
bienes cuando son | de reasignacion | detrimento econémico.
trasladado de una | de los bienes. | Posibles procesos
oficina a otra Falta de Control | administrativos y
disciplinarios
Administracion | Inobservancia de | Otorgamiento de | Posibles
Integral de los | las competencias | permisos y | investigaciones
Recursos funcionales con | licencias sin el | disciplinarias en contra
Naturales y | respecto al SINA, | lleno de los |de los funcionarios vy
renovables en los | requisitos corporacion. Pérdida de
pronunciamientos | legales imagen corporativa.
ambientales. Violacién a las normas
Insuficiencia en la de reservas naturales
planta de personal
= de la Corporacion
S y el volumen de
g trabajo para
< evacuar.
:§ Legalizacion de | Falta de | Explotacion de | Pérdida de imagen
g los Pozos | seguimiento a los | pozos de agua | corporativa.
llegales Pozos llegales que | subterranea sin | Incumplimiento de
encuentra en la | el cumplimiento | objetivos
Jurisdiccion de la | de los requisitos | institucionales. Posibles
Corporacion A | legales investigaciones
autébnoma disciplinarias en contra
Regional de Sucre de los funcionarios y
"CARSUCRE. Corporacion
Procesos Falta de | Accion de | Detrimento econémico.
T.%S judiciales cumplimiento de | repeticion  por | Procesos legales en
& las funciones del | cancelacion de | contra de la entidad.
2 comité de la | condenas en | Pérdida de confianza
E conciliacion de la | contra de la | institucional
[<B] . .
g entidad entidad
(92]
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En el segundo seguimiento se debe seguir trabajando con los diferentes equipos de
trabajo y continuar con las actualizaciones de los diferentes procesos para realizar
controles a través del comité interdisciplinario que contribuya cumplimiento de todas
las actividades:
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v" Restructurar el mddulo de Transparencia y acceso a la informacion de pablica
de la pagina web de la corporacion conforme a la resolucion 1519 de 2020.
https://carsucre.gov.co/trasparencia-acceso/

v Habilitar el formulario de PQRSD en linea.
https://carsucre.gov.co/preguntas-quejas-y-reclamos-2/

v' Habilitar el Formulario de Encuesta a Satisfaccion.
https://carsucre.gov.co/encuesta-de-satisfaccion/

v' Actualizar El indice de informaciéon clasificada y reservada esta
desactualizado. https://carsucre.gov.co/inventario-de-datos/

v Actualizar el esquema de publicacion. https://carsucre.gov.co/esquema-de-
publicacion-de-la-informacion/

v Formulacion de la politica de riesgo.

v' Elaboracion del protocolo de servicio al ciudadano.

original firmaolo
PAULINA PATRICIA BLANCO SALGADO

Jefe Oficina de Control Interno
“CARSUCRE”
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