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1. INTRODUCCION

En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2024 de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el |
Cuatrimestre (enero— abril) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un instrumento
de control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos e
independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances de las actividades en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el primer seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondientes a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por ultimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar los procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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2. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO 2024

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Auténoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2024.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporacién los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El informe actual describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2024, con fecha de corte a 30 de abril, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros

establecidos™.
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3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Cumpliendo con el plan de actividades 2024 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), se procede a efectuar el seguimiento del
| cuatrimestre (corte a 30 abril) al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la presente
vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado y publicado en la pagina web de la Corporacion
el 30 de enero 2024.

A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1. GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

o 0k~ w N

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de

control interno, se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril 2024:
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, corte 30 de abril:

5‘ & ; Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2024
e B o
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO | CUATRIMESTRE
COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
Componente 1:  Gestion 76% El 30 de enero de 2024, la corporacion aprob6 y compartié en su sitio web el Plan
del Riesgo de Corrupcion - Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, que contiene el mapa de riesgo de corrupcion.
Mapa de Riesgos de https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-
Corrupcion. 2024.pdf
Componente 2: Estrategia 75% Para el primer cuatrimestre de 2024 la corporacion cumplié de manera satisfactoria con
Antitramites. el seguimiento de la realizacion de tramites, y como resultado, se logr6 la inscripcion de

24 procesos y un OPA en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites

Componente 3: Rendicion 100% El dia 22 de abril 2024 se llevé a cabo la audiencia pablica de rendicion de cuentas.
de Cuentas. https://carsucre.gov.co/convocatoria-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-

del-plan-de-accion-2020-2023-de-carsucre/
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Componente 4: 58% Se continua con el software denominado “Obelisco” fue implementado para registrar,
Mecanismo Para Mejorar direccionar, dar seguimiento y cerrar solicitudes u oficios. Por lo tanto, es necesario
la Atencion al Ciudadano. actualizar el formulario electronico en linea para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias en cumplimiento con la resolucion 1519 de 2020.

Componente 5: 39% En el sitio web de la Corporacion, se proporciona informacion detallada sobre los

Mecanismo para la diversos tramites y servicios disponibles en la entidad, lo cual se encuentra en la seccion

Transparencia y Acceso a de Transparenciay acceso a la informacidn. Ademas, se ofrece un servicio de atencion
la Informacién. al cliente que aplica un enfoque diferencial.

Sin embargo, actualmente se esta en proceso de mejora junto con la procuraduria en la
implementacion de la resolucion 1519 de 2020, emitida por ministerio de tecnologias de

la informacién y las comunicaciones (MinTic).

Componente 6: Iniciativas 47% En este componente, es necesario crear y aprobar el formato para la declaracion de
Iniciales conflictos de intereses, con el fin de identificar las estrategias a aplicar para cumplir con

esta tarea, siguiendo las directrices establecidas por la Funcién Publica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0

TOTAL AVANCE: 66%0

Realizado el seguimiento del | cuatrimestre (enero - abril) del afio vigente, se obtiene un avance del 66% de las actividades,
metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024.
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

v . . Versién 1
Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE Enero/2024
CARSUCRE
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion
Observacion Observacion
esylo € yo
Observaciones yio y ; Evidencias
Subcomponente Fecha Evidencias Oficina Eviances Oficina
mp Actividades Meta o Producto | Responsable Avance Oficina
| Procesos programada Control Interno (I Control
. Control
Cuatrimestre) Interno (lll
Interno (Il :
. Cuatrimestr
Cuatrimestre) o)
Actualizarla la Politica
de Riesgodela
Corporacion, ya que se
Subdireccion de _debe esclarecerenel
. . . . informe del Plan
1. Politica de . . Polttica de Riesgos  |Planeacién en A o
L Actualizar la Poltica de - . . Anticorrupcion y
Administracionde | 1.1 |, .. |dela Corporacién |articulaciéncon | 31/12/2024 0% . .
. Riesgos de la Corporacion . , Atencién al Ciudadano
Riesgos actualizado demas

dependencias

las politicas que
contribuyan en la
mitigacion de los
Riesgos dela
Corporacion.
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Elaborar Mapa de Riesgos : L.
. - Subdireccion de
2. Construccion de Corrupcion de manera : L.
del M d Hicinali | Mapa de Riesgos de |Planeacion en
' Mapa de 2.4 |Participativa con a Corrupcién elaboradolarticulacién con | 31-dic-24 100% Actividd realizada
Riesgos de comunidad y todos los ; .
. y actualizado demas
Cormupcion procesos, subprocesos o ]
. . dependencias
areas de la Corporacién
El mapa de nesgos
vigente dela
Publicar borrador del Mapa Corporacion se_
) ) encuentra publicado en
de Riesgos Vigente de ) L )
- ) Subdireccion de la pagina de la
Corrupcion para la Borrador publicado planeacion / Corporacion
3.1 |Ciudadania, usuarios, del Mapa de Riesgos ) 16-ene-24 100% .
) . _ o Oficina de hitps://carsucre.gov.co/|
grupos de interés y lideres |de Corrupcion 2024 Sistemas wp-
ge procesos de la content/uploads/2024/0
orporacion 1/PLAN-
ANTICORRUPCION-
2024 pdf
3. Consutta'y Socializar ¢l Mapa de El Plan Anticorrupcion
Divulgacion C pa de y Atencion al
Riesgos de Corrupcion :
) : Ciudadano fue
vigente de manera Mapa de Riesgo de Subdi i6n d ializado a
3.2 |participativa con las Corrupcion 2024 ubdireccion @e | 5, one24 | 1009 |SOCi@IZzadoala
B o - Planeacion ciudadania en todas las
observaciones recibidas por|socializado ) _
) - dependencias y lideres
la ciudadania y lideres del
. de procesos de la
proceso de la Corporacién L
Corporacion.
Publicacion del mapa de
riesgo vigente de cormrupcion |Mapa de Riesgo de
I ina Web C ion 2024 Oficina d
3.3 enla pag_lna e y orr_upcmn _ _ cina de 30-ene-24 100%
Corporativa en la seccién de|publicado en pagina |Sistemas
Transparencia y Acceso alalweb
Inform acién Publica
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Reporte al La Oficina de Control
cumplimiento de las Interno cum ple dentro
Monitoreo periédico al acciones realizada del marco de sus
4 Monitoreo y cumplimiento de las del Mapa de Riesgo |Oficina de funciones con el
4.1 Permanente 100%
Revision actividades del Mapa de de Corrupcién 2024, JControl Intemo ° monitreo periédico de
Riesgo de Corrupcién 2024 |planteadas por cada las actividades del
proceso y/o area de Mapa de Riesgos de
la Corporacion. Corrupcion.
Info de la Ofici
miom e de fa Licina Publicado el informe de
de Control Interno, o
Publicado en pagina seguimiento en la
web de la Oficina Control pagina web de la
. L Intemo, Oficia de Corporacion con corte
o Seguimiento al Mapa de Corporacion, de cadal o }
5. Seguimiento 51 ) L Planeacion, Permanente 33% a 30de abril de
Riesgo de Corrupcién 2024 Juno de los ) )
o Oficina de 2024 https://carsucre.g
seguimientos ) o
) Sistemas ov.co/seguimiento-plan
realizados al Mapa ) )
; anticomupcion-y-
de Riesgos de atencion-al-ciudadano/
Corrupcion 2024
Total avances: 76%
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:

Tabla No. 3. Seguimiento Componente No.2 — Estrategia Antitramites.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

e = 5 Version 1
> - Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE
CARSUCRE Enero/2024
Componente 2: Estrategia Antitramites
Observaciones yo Observaciones Observaciones
Subcomponents = = Meta o Fecha Evidencias Oficina | yo Evidencias yo Evidencias
/ Procesos s Producto ooy il Programada = Control Interno (I Oficina Control Oficina Control
Cuatrimestre) Interno (Il Interno (Il
Revision de los
procesos para identificar La corporacion
procedimientos continda trabajando en
adm inistrativos L la actualizacion de los
. Fortalecimiento |Todas las L
1.1 |regulados (tramites) y de Procesos dependencias Permanente 60% procesos archivisticos.
no regulados pe Enfocados en la
susceptibles de calidad del Sistema de
actualizar en el Sistema Gestion Integral.
de Gestion Integral
La entidad sigue los
lineamientos del
- d ria nt
Racionalizacion de epariamento
Tram ites-: - administrativos de la
Simplifi s funcion publica y las
1.Administracion mpimcacion - L directrices y/u
Estandarizacion - Fortalecimiento |Todas las o . )
Integral de los 1.2 . . . Permanente| 100% |orientaciones de los
R Eliminacion - de Procesos dependencias .
ecursos Ontim . procesos en el sistema
Naturales AS:;';?;:;?E{H ~ Unico de inform acion
Traz abilidad de tramites (SUIT),
inscribid 24 permisos
am bientales en la
plataforma.
Toda la documentacion
cumple los requisitos
estipulados por la
Documentar los Fortalecimiento |Todas las Oficina de Archivo
1.3 . . Permanente 65% Central, se
tramites de Procesos dependencias .
recomienda promover
buenas practicas que
permitan el uso
racional del papel.
Total Avances: 75%
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:

Tabla No. 4. Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

. s - - Version 1
. B o Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE Enero/2024
Componente 3: Rendicion de Cuenta
: Observaciones Observaciones
Observaciones ylo . : z :
Subcomponente / Fecha Evidencias Oficina yo Evidencs o Evidencs
¥ Actividades Meta o Producto | Responsable Avance Oficina Control Oficina Control
Procesos Programada Control Interno (I
= Interno (Il Interno (11l
Cuatrimestre) 3 5
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
La Subdireccion de
Presentar ante el Consejo Directivo Contenidos d planeacion envia ante el
11 y enviar al MADS el informe anual in?orlr?wr;lci%i € Subdireccion de Febrero 100% Consejo Directivo y el MADS
" |de avance en la ejecucion del Plan implementados planeacién el avance de ejecucion del
de Accion Institucional P PAl mediante oficio 00754 del
26 de febrero 2024.
. Elaborar informe de rendicion de
1. Informacion 1o |cuentas sobre el avance de la Informe elaboradg | SuPdireccion de Marzo 1009 |L@actividad fue llevada a
"~ |gestion del Plan de Accion Planeacion ’ cabo con éxito el 22/04/2024
Institucional
Dlvulgqr.t?l contenido del |nfgrme de ) Subdireccion de Informe public ado en el sitio
la rendicion de cuenta por diferentes|informe divulgado laneacion/ web de |a corporacion
1.3 |canales , para que la ciudadania en los canales E)ficina deJ Marzo-Abril 100% hit s""'carsuc?e ov cﬁ"audie
realice sus aportes , observaciones |institucionales : ps-ficarsucre.gov.col
Sistemas ncias-publicas/

y sugerencias
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2. Dialogo

Promover por medio de canales la Subdireccion de Etljg]nfg?:ed;\:ﬁlgzmade
participacion ciudadana para la Implementacion de |Planeacion / ) o i .
21 presentacién de la rendicion de canales Oficina de Marzo-Aoril 100% pagm_a web de la Corporau_on
cuentas Sistemnas https//carsucre.gov.co/audie
ncias-publicas/
Medios empleados por la
Realizar diferentes métodos de entidad para interactuar con
participacion ( mesas de trabajos, |Métodos de Subdireccion de Ic?siggpéimdades y los grupos
292 talleres, canales de transm|5|on Participacién ;::Ian_eat:mn;r Marzo-Abril 100% |nttps /fwitter com/Carsucre
etc_ ) para llevar a cabo las acciones|iImplementados y/o |Oficina de hitps //www facebook com
de dialogo con las comunidades y  |Habilitados Sistemas ;’Caréucre ’
grupo de interés https /iwww instagram.co
m/Carsucre gov.co/?hl=es
Canales empleados por la
entidad para interactuar con
. o i . las comunidades y los grupos
Habilitar t_:anales de comunicacion |~ ooc e Subdlrec_:’uon de de interés
23 |Para m_otlvar aparticipar a _Ias Comunicacién plan _eauonf Marz o-Abril 100% |https:/fwitter.com/Carsucre
™ |comunidades y grupos de interés . Oficina de : i
en la rendicién de cuenta habilitados Sistemas https/www.facebook com
/Carsucre
https /iwww instagram.co
m/Carsucre gov.co/?hl=es
Audiencia realizada el dia 30
i o i de abril de 2024, en el
Rea|_|z_a’r audencia publica de S Direccién auditorio de la Corporacion
rendicion de cuentas del Plan de  |Audiencia . -
24 | Accion Institucional ) Reglizada Plan de General / Abril 100% Auténoma Regional de Sucre
i ;‘C‘;.” ”Sl ftuciona ng C"t”SEJO . Ag-a.',zal o an | |Subdireccion de r ° |(CARSUCRE), ubicada en la
inltrer eg o, c?jdggja%?s en acncg;sl cion Institucional | pyaneacicn carrera 25 No.25-101 avenida
¥ o QOcala, en la ciudad de
Sincelejo.
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Realizar retroalimentacion a los

Los procedimientos de
agradecimiento y

asistentes de la rendicion de . .. |Direccian . .
Retroalimentacion o refroalimentacion con los
3.1 |cuentas con los resultados de los . General / Oficina Mayo 100% | . .
. L realizada . asistentes fueron realizados
informes de evaluacién , junto con de Sistemas
. . de acuerdo con los
mensaje de agradecimiento .
protocolos establecidos
- Resultados publicados en el
3. Responsablidad S, informe Plan de Accion
Publicacion de los resultados de o
., . Institucional
evaluacion de Rendicion de N ]
Cuentas del Plan de Accidn Resultados Direccion hips /icarsucre gov.cofwp-
32 institucional por sitio web v comeo |oubiicados General / Oficina| Mayo-Junio | 100% |content/uploads/2023/12/INF
s ei e Se‘: P de Sistemas ORME-AVANCE-PA-
necesario CARSUCRE-_30-DE-
NOVIEMBRE-
2023_CARSUCRE pdf
Total Avances: 100%
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3.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

Tabla No. 5. Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

W

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

(%

CARSUCRE

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2024

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

. Observaciones Observaciones
Observaciones ylo . . - -
Subcomponente / Fecha Evidencias Oficina ylo Evidencias vio Evidencias
P Actividades Meta o Producto | Responsable Avance Oficina Control Oficina Control
Procesos Programada Control Interno (I
e Interno (Il Interno (lll
Cuatrime stre) Cuatrimestre)
Fortalecer la comunicacion Subdireccién Se cregn e_s’trateglas de
. . o | ;i comunicacion que
1. Planeacion entre las areas de servicio c L, Administrativa i bt |
estratégica del servicio| 1.1. |al ciudadano vy la Alta OrﬂUI’II(?,aCIOI'I y Financiera/ |Pemanente 50% perm en_c} ener_ a
) - o - Fortalecida - L informacion precisa
al ciudadano Direccion para facilitar la Direccion ”
L necesaria para la toma
toma de decisiones General o
de decisiones.
Fortalecer el sistema de . Se forrr_u!lo: Ifcl’estrategla
L Secretana de participacion
protocolo de servicio en )
Protocolos General / ciudadana para la
2.1 |todos los canales ) ) Pemanente 40% ) )
~ .. |Fortalecidos Oficina de vigencia 2024, conforme
dispuesto para la atencién A S
ciudadana Sistemas a las indicaciones del
DAFP
Se ha fortalecido la
2 Fortalecimiento del atenf:lon a las personas a
través de llamadas
talento humano al .
L B ) telefénicas o plataforma
servicio del ciudadano Promover espacios de . .
. ) L en linea. Enlace a pagina
sensibilizacién para Subdireccién web
22 |fortalecer la cultura de Sensibilizaciones |Administrativa |Permanente 40% .
. L ) ) https //carsucre.gov.c of
servicio al interior de la y Financiera .
. donde se encontrara los
Corporacién . ; )
métodos disponibles para
hacer solicitudes o
resolver cualquier
inquietud.
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Se continda la atencién al

3. Gestion de ) Subdireccién - S
; B Fortalecer el canal de Canal fortalecido - . ; usuario y la radicacion
relacionamiento con 31 . L. L Administrativa |[Pemmanente 100% )
) atencion de la Corporacion |capacitaciones : ; por ventanilla de forma
los ciudadano y Financiera ) -
presencial y telefonica.
Fortalecer el sistema de
4_Conocimiento al inform acion para el _n’aglstm Sistema PQR Secretana Se continua con el uso
o ) 41 |ordenado de la gestion de ) Pemanente 80% )
servicio al ciudadano o ; fortalecido General del Software Obelisco.
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias
Fortalecer el analisis de
datos sobre la percepcion La encuesta de
5. Evaluacion de ) P . P Secretana satisfaccion se encuentra
. S del cliente o usuario con .
gestion y medicion de T Encuesta General / deshabilitada.
. 5.1 [respecto al cumplimiento ; ) Pemanente 40% .
la percepcion - ) Realizada Oficina de https//carsucre gov.c
) de los requisitos ofrecidos A
ciudadana ) Sistemas o/encuesta-
mediante una encuesta de ; )
: . de satisfaccion
satisfaccion
Total Avances: 58%
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3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6. Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

CARSUCRE

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2024

Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso ala informacion

Observaciones y/o

Observaciones

Observaciones

Sibcanbonaati Fecha Evide ncias y/o Evidencias y/o Evidencias
P Actividades Meta o Producto| Responsable Avance | Oficina Control Oficina Control Oficina Control
Procesos Programada
Interno (I Intemo (Il Intemo (Il
Cuatrimestre) Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Atender constantemente al
ciudadano, atendiendo por Secretaria Se continua con la
11 orden de IIEgado y.prlondad Cluda_dano Gengrgl / _ Permanente 100% ah_anf;lon enfocada en
para los nifios, mujeres atendido Administrativa y prioridades v de
embarazadas y personas Financiera forma presencial
en estado de indefension
El sistema de
Priorizar peticiones PQBSD de l?. pagna
] - esta deshabilitado y
relacionados el Secretaria o -
S L sin implementacion,
reconocimiento de un Peticiones General / . .
1.2 o - . Permanente 40% |el area de atencion al
- derecho fundamental, por |Priorizadas Administrativa y ) )
1. Transparencia - - cliente siempre da
- menores de edad y por Financiera o
Paswva . prioridad a las
periodistas L .
solicitudes segun el
tipo de informacion.
El formulario en linea
para la recepcion de
Fortalecer y habilitar el : PQRSD se
) _ Secretaria
formulario en linea de la E lario PQR |G 1 Enero - encuentra
1.3 |pagina Corporativa para la ormuiarno enera Diciembre 0% |deshabilitado.
- . fortalecido Oficina de ]
recepcion de Peticiones, Sistemas 2024 https://carsucre gov.

Quejas y Reclamos.

co/preguntas-
quejas[1]y-reclamos-
2/
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Publicar en el sitio web de

Actualizar la
informacion minima
obligatoria en la

Carsucre en la seccionde |Informacion seccion de
21 _Transpar_e’nma y_acceso a Obllga_tona Todas las _ Permanente 50% transparencia y
informacion publica la Actualizada y Dependencias accesoala
. informacion minima publicada informacion publica
2 T_ransparenma obligatoria de la corporacién https://carsucre gov.c
Activa ol/trasparencia-
acceso/
Publicar informacion basica Esta actividad es
sobre la estructura de la - realizada de forma
: . Informacion Todas las
2.2 |entidad en lugares visibles . ) ) Permanente 100% |permanente.
) ; Basica Publicada |Dependencias .
diferentes a medios https://carsucre gov.
electronicos co/organigrama/
La Oficina de Control
Interno cumple con la
elaboracion del
3 Monitoreo de !Enlfaborar n(;lens?al_mente los o Control Inferno/ |nforme de lpetlcmnes
Acceso ala 34 |Mormes de peticiones, ormes Secretaria Mensual 1000, |dU€Ias, reciamos,
., . quejas, reclamos, elaborados sugerencia y
Informacién Publica : ) General ]
sugerencia y denuncias denuncias .
https://carsucre. gov.
co/informe-

de control-interno/
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Se encuentra
desactualizado el
Elab ion y/ istro d tivod
a or_amt?l? o Registros de - Enero- _regls © .{,3 actvode
actualizacion de las B . Secretaria . informacion
4.1 - ;i informacion Diciembre 0% .
registros de activos de General https://carsucre gov.
B . elaborados 2024
informacién co/esquema-
de publicacion-deHa-
informacion
El indice de
-, indice de |nfor_macmn
Elaboracién y/o ) . clasificada y
4. Instrumentos de . - informacion - Enero- .
. actualizacion el indice de A Secretaria . reservada esta
Gestion de la 42 |. . ; clasificada y Diciembre 0% B
. informacién clasificada y General desactualizado.
Informacién reservada 2024 ]
reservada https://carsucre gov.
elaborada ] :
co/inventario-
de datos/
Se encuentra
desactualizado el
Elabor_amql? ylo Esquema de : Enero- esqL_lem g’de
actualizacién el esquema S Secretaria g publicacion.
43 B publicacion Diciembre 0% ]
de publicacion de ) General https://carsucre gov.
) . actualizada 2024
informacién co/esquema-
de publicacion-deHa-
informacion
: Se firmara convenio
Implementar un Sistema de
Informacion (herramienta o con la empresa
) SIGMA INGENIER 1A,
software integral) que
- h para la
I ) cumpla con la accesibilidad, |Sistema de ) Enero- : L
5. Cnterio Diferencial - - . Oficina de g implementacion del
. 5.1 |usabilidad, estilo e Informacion ) Diciembre 0% )
de la Informacidn Interonerabilidad que Implem entado Sistemas 2024 software denominado
P a P “GEOAMBIENTAL”",
permitan la apertura de
el cual se encuentra
datos de acuerdo a las
) A en la etapa de enlace
necesidades del usuario
Y prueba.
Total Avances: 39%
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3.6 INICIATIVAS INICIALES:
Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

o &
CARSUCRE

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2024

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente
/ Procesos

Actividades

Meta o
Producto

Responsabl
e

Fecha
Programada

Avance

Observaciones ylo
Evidencias Oficina
Control Interno (I
Cuatrimestre)

Observaciones
yo Evidencias
Oficina Control
Interno (Il
Cuatrimestre)

Observaciones
yo Evidencias
Oficina Control
Interno (1l
Cuatrimestre)

1. Iniciativas
Adicionales /
Codigo de
Integridad

1.1

Elaborar el Cédigo de
Integridad de la
Corporacion Auténoma
Regional de Sucre -
CARSUCRE

Codigo de
Integridad
Elaborado

Administrativ

ay
Financiera

31-dic-24

40%

La oficina de la
Subdireccion
Administrativa y
financiera esta
trabajando para
adoptar el Codigo de
Integridad , teniendo
en cuanta que no ha
habido modificaciones
a nivel nacional.

Realizar Campafia de
Socializacion de
Valores y Principios de
Corporativos

Campania
Realizada

Administrativ

ay
Financiera

31-dic-24

50%

Se realizé una
campafia de
socializacion de los
Valores y Principios
de los servidores
publicos con
funcionarios y
contratistas.

1.3

Implementar el Plan
Anual de Trabajo

Plan Anual de
Trabajo
Im plem entado

Adm inistrativ

ay
Financiera

31-dic-24

50%

Las actividades y las
campafas
publicitarias se han
realizado en el marco
del cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo
del Codigo de
Integridad.
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Se le solicitd de
manera obligatoria a
funcionarios y
: contrafista para la
2 Inclatvas 'e"gg':tmeigtgg'gm e E:;;]agg'sa[?; Admiistrti Vigencia 2024 realzar
Adicionales/ | 21 | . % . ay 31-dic-24 | 50% |laPublicacion dela
o deinteresesenla inereses o ) :
Cadigo de interés . : Financiera Declaracion Proactiva
Corporacion implementada .
de Bienes y Rentas y
Registro de Conflictos
de Interés (Ley 2013
de 2019).

Total Avances:

47%
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Al observar el progreso de cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2024, se evidencia un avance global del 66% en las tareas, un resultado
positivo que valida el logro de todas las metas o resultados establecidos en cada etapa.

e El sistema de PQRSD de la pagina se encuentra desactualizado y sin implementar en
linea, se debe dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién 1519 de 2020.

e Modernizar el protocolo de servicios de la entidad, donde la informacién de cada
tramite este reunida en un mismo documento, ademas que sea visible en el sitio web
de la entidad.

e Gestionar para que los pagos de los tramites y servicios de la entidad sean por
modalidad en linea o PSE.

A continuacion, se adjunta la seccién de Identificacion de Riesgo del Mapa de Riesgo:

MAPA DE RIESGO - Identificacion del Riesgo

Proceso Procedimiento Causa Riesgo Consecuencia
Controles Falta de | Sobre Afectacion en la
contables y | implementacion estimacion  en | informacion  de  los
presupuestales | en la depuracion | las cuentas por | Estados Financieros de

de las cuentas por | pagar de la|la entidad. Faltas

g pagar de la | Entidad administrativas

e entidad

©

=

L

>

=

= Control Falta de | Omision el en | Falta de veracidad en el

*5 Contable y | sequimiento a las | registro de las | registro de las

E Presupuestal certificaciones de | Cuenta Operaciones.

b, la sobretasa | Deudores sobre | Posible Detrimento
ambiental que | el porcentaje por | Economico para la
deben enviar los | sobretasa entidad. Procesos
Municipios para | Ambiental administrativos y
el cierre contable Fiscales.
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Almacén Falta de | Omision en el | Riesgo de pérdida de los
reasignacion  de | diligenciamiento | bienes. Posible
bienes cuando son | de reasignacion | detrimento econémico.
trasladado de una | de los bienes. | Posibles procesos
oficina a otra Falta de Control | administrativos y
disciplinarios
Administracion | Inobservancia de | Otorgamiento de | Posibles
Integral de los | las competencias | permisos y | investigaciones
Recursos funcionales con | licencias sin el | disciplinarias en contra
Naturales y | respecto al SINA, | lleno de los |de los funcionarios vy
renovables en los | requisitos corporacion. Pérdida de
pronunciamientos | legales imagen corporativa.
ambientales. Violacién a las normas
Insuficiencia en la de reservas naturales
planta de personal
= de la Corporacion
S y el volumen de
g trabajo para
< evacuar.
:§ Legalizacion de | Falta de | Explotacion de | Pérdida de imagen
g los Pozos | seguimiento a los | pozos de agua | corporativa.
llegales Pozos llegales que | subterranea sin | Incumplimiento de
encuentra en la | el cumplimiento | objetivos
Jurisdiccion de la | de los requisitos | institucionales. Posibles
Corporacion A | legales investigaciones
autébnoma disciplinarias en contra
Regional de Sucre de los funcionarios y
"CARSUCRE. Corporacion
Procesos Falta de | Accion de | Detrimento econémico.
T.%S judiciales cumplimiento de | repeticion  por | Procesos legales en
& las funciones del | cancelacion de | contra de la entidad.
2 comité de la | condenas en | Pérdida de confianza
E conciliacion de la | contra de la | institucional
[<B] . .
g entidad entidad
(92]
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La Corporacion Autdnoma Regional de Sucre — CARSUCRE, siguiendo con los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica inscribié 24 permisos y un Opa

ambientales en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

Tipo

HM
HM
HM
HM
HM

HM

HM

HM

HM
HM
HM

HM

HM

HM

HM

HM
HM
HM
HM

HM

HM

HM

HM

HT

HO

Nuimero

81952
81953
81954

81955
82002

82004

82005

82920

82922
82925
82929

82930

82931

84048

84050

84051
84053
84054
84055

84056

84057

84058

84059

84060

84551

Nombre

Licencia ambiental
Permiso de vertimi entos
Concesion de aguas superficiales - Corporaciones

Concesion de aguas subterrdneas

Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas
Permiso de prospeccion y exploracion de aguas
subterraneas

Inscripcion en el registro de generadores de residuos o
desechos peligrosos

Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques
naturales dnicos, persistentes y domeésticos

Registro del libro de operaciones forestales

Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
Salvoconducto dnico nacional para la movilizacidon de
especimenes dela diversidad bioldgica

Permiso o autorizacion para aprovechamiento forestal
de arboles aislados

Certificaci on ambiental para la desintegracion
wvehicular

Certificacion ambiental para |la habilitacidon de los
centros de diagnodstico automotor

Permiso ambiental para jardines botanicos

Registro de plantaciones forestales protectoras
Permiso ambiental para zooldgicos

Permiso de caza

Acreditacidn o Certificacidn delas inversiones
realizadas en control, conservacion y mejoramiento del
medio ambiente para obtener descuento en el impuesto
sobrela renta

Certificaci on para importar o exportar productos
forestales en segundo grado de transformacion ylos
productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural

Permiso de recol eccidon de especimenes de especies
silvestres de la diversidad biol dgica con fines de
investigacion cientifica no comercial - Corporaciones
Plan de contingencia para el manegjo de derrames de
hidrocarburos o sustancias nocivas

Plan de manejo de restauracion y recuperacion
ambiental

Andlisis de muestra de agua

Estado

Inscrito
Inscrito
Inscrito

Inscrito
Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito
Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito
Inscrito
Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

En el primer seguimiento se requiere formar equipos de trabajo para actualizar estos
procesos Yy realizar control a través de un comité interdisciplinario para el
cumplimiento de estas actividades:

v Restructurar el médulo de Transparencia y acceso a la informacién de publica
de la pagina web de la corporacion conforme a la resolucién 1519 de 2020.
https://carsucre.gov.co/trasparencia-acceso/
v Habilitar el formulario de PQRSD en linea.

https://carsucre.gov.co/prequntas-quejas-y-reclamos-2/
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v Habilitar el Formulario de Encuesta a Satisfaccion.
https://carsucre.gov.co/encuesta-de-satisfaccion/

v' Actualizar El indice de informacién clasificada y reservada esta
desactualizado. https://carsucre.gov.co/inventario-de-datos/

v Actualizar el esquema de publicacién. https://carsucre.gov.co/esquema-de-
publicacion-de-la-informacion/

v Formulacion de la politica de riesgo.

v" Elaboracion del protocolo de servicio al ciudadano.

original firmado
PAULINA PATRICIA BLANCO SALGADO

Jefe Oficina de Control Interno
“CARSUCRE”
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