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1. INTRODUCCION

En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2024 de la Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el 11l
Cuatrimestre (sep— diciembre) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un
instrumento de control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos
e independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances de las actividades en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Publica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el tercer seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondientes a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por ultimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar los procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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2. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2024

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2024.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2024.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporacion los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El informe actual describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2024, con fecha de corte a 31 de diciembre, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

establecidos”.
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3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Cumpliendo con el plan de actividades 2024 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), se procede a efectuar el seguimiento del

I cuatrimestre (corte a 31 diciembre) al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la

presente vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado y publicado en la pagina web de la

Corporacion el 30 de enero 2024.

A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1.

2 e

GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

A partir de la informacién suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices

establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Publica), desde el rol de

control interno, se realiza el tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre 2024:

5| 34
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, corte 31 de diciembre:
f@& /%(4‘“% Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2024
*s® o
CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO | CUATRIMESTRE
COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
Componente 1:  Gestion 86% El 30 de enero de 2024, la corporacién aprob6 y compartié en su sitio web el Plan
del Riesgo de Corrupcion - Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, que contiene el mapa de riesgo de corrupcién.
Mapa de Riesgos de https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-
Corrupcién. 2024.pdf
Componente 2: Estrategia 100% Para el tercer cuatrimestre de 2024 la corporacion cumplié de manera satisfactoria con
Antitramites. el seguimiento de la realizacion de tramites, y como resultado, se logré la inscripcién de
24 procesos y un OPA en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
Componente 3: Rendicion 100% El dia 22 de abril 2024 se llevé a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas.
de Cuentas. https://carsucre.gov.co/convocatoria-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-
del-plan-de-accion-2020-2023-de-carsucre/

Pagina 6 de 34


https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
https://carsucre.gov.co/convocatoria-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-del-plan-de-accion-2020-2023-de-carsucre/
https://carsucre.gov.co/convocatoria-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023-del-plan-de-accion-2020-2023-de-carsucre/

COLOMBIA

’ ‘ POTENCIA DE LA
CARSUCRE VIDA
Componente 4: 84% Se continua con el software denominado “Obelisco” fue implementado para registrar,
Mecanismo Para Mejorar direccionar, dar seguimiento y cerrar solicitudes u oficios. Por lo tanto, es necesario
la Atencion al Ciudadano. actualizar el formulario electrénico en linea para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias en cumplimiento con la resolucion 1519 de 2020.
Componente 5: 75% En el sitio web de la Corporacion, se proporciona informacion detallada sobre los
Mecanismo para la diversos tramites y servicios disponibles en la entidad, lo cual se encuentra en la seccion
Transparencia 'y Acceso a de Transparenciay acceso a la informacion. Ademas, se ofrece un servicio de atencion
la Informacion. al cliente que aplica un enfoque diferencial.
Sin embargo, actualmente se esta en proceso de mejora junto con la procuraduria en la
implementacion de la resolucion 1519 de 2020, emitida por ministerio de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (MinTic).
Componente 6: Iniciativas 95% En este componente, se viene trabajando con el formato de la declaracién de conflictos
Iniciales de interés establecido por la Ley 2013 de 2019, siguiendo las directrices establecidas por
la Funcion Pablica.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0
TOTAL AVANCE: 90%

Realizado el seguimiento del 111 cuatrimestre (sep - diciembre) del afio vigente, se obtiene un avance del 90%

de las actividades, metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024.

Pagina 7 de 34



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572&0

& &
CARSUCRE

an0MA &
ONAA &2
A Grg,
e 1
o %
%

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

osé

Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE Version 1
CARSUCRE Enero/2024
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién
Observaciones
Subcomponente / y/o Evidencias |Observaciones |Observaciones y/o
Procesos Actividades Meta o Avance  [Oficina y/o Evidencias |Evidencias Oficina
Producto Responsable | Fecha Control Oficina Control |Control Interno (111
YR Interno (I Interno (11 Cuatrimestre)
Cuatrimestre) |Cuatrimestre)
Actualizarla la
Politica de Aun no se No se evidencian
Actualizar  |Politicade [Subdireccion Riesgo de la evidencian avances en la
1. Politica de la Politica [Riesgos de |de Planeacion | 31/12/2024 0% |Corporacion, ya |avancesenla |actualizacion de la
Administracion | 1.1 |de Riesgos |la en que se debe actualizacion  |Politica del riesgo.
de Riesgos dela Corporacion |articulacion esclarecerenel |de la Politica
Corporacién |actualizado |con demas informe del Plan |del riesgo.

dependencias

Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano las
politicas que
contribuyan en la
mitigacion de los
Riesgos de la
Corporacion.
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2. Construccion E!aborar Mapa de L S Actividad realizada Acti_vidad .
del Mapa de Riesgos de Corrupcion (Mapa de Subdireccion realizadaenel |Actividad
Riesgos de de manera participativa Riesgos de de Planeacién primer realizada al
Corrupcion 2.1 |con la comunidady Corrupcion enarticulacion | 31/12/2024 cuatrimestre  [100%.

todos los procesos, elaborado y con demas 100% 2024.

subprocesos o areas de  |actualizado dependencias

la Corporacion

Publicar borrador del El mapa de riesgos

Mapa de Riesgos Borrador Subdireccion vigente de la Actividad
3. Consultay Vigente de Corrupcion |publicado del  |de planeacion/ Corporacion se Actividad realizada al
Divulgacion para la Ciudadanfa, Mapa de Riesgos Oficina de encuentra publicado en [realizada 100% durante el

3.1 |usuarios, grupos de de Corrupcion  [Sistemas 16/01/2024 100% la pagina de la dentro del primer

interés y lideres de
procesos de la
Corporacion.

2024

Corporacion
https://carsucre.gov.co/
wp-
content/uploads/2024/0
1/PLAN-
ANTICORRUPCION-

0024, pdf

plazo previsto.

cuatrimestre
2024,
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Socializar el Mapa El Plan El Mapa de |Actividad realizada al 100%
de Riesgos de Anticorrupcion  |Riesgos fue |durante el primer cuatrimestre
Corrupcion M_apa de y Atencion al [socializado [2024,
vigente de manera |R1€sgo _o!e Subdireccion Ciudadano exitosamente
participativa con | Corrupcion de Planeacion fueron en los plazos
3.2 [las observaciones |2024 - 22-ene-24 | 100% [socializados a |establecidos.
recibidas por la  [socializado la ciudadania
ciudadania 'y en todas las
lideres del proc'eso dependenciasy
de la Corporacion. lideres de
procesos de la
Corporacion.
Publicacion del
mapa de riesgo
vigente de Mapa de https://carsucre. |Publicado el |Publicado el Mapa de Riesgos
corrupcionen la |Riesgo de  [Oficinade gov.co/wp- Mapa de de Corrupcion.
E:%%g]oar;/t\{\e;g o Corrupcion |Sistemas 30-ene-24 | 100% | ontent/uploads |Riesgos de  |https:/carsucre.gov.co/ wp-
3.3 |l seccion de 2024 /2024/01/P Corrupcion. |content/uploads/2024/0 1/PLAN-
Transparencia y publicado LAN- https://carsucr |ANTICORRUPCION-
Acceso a la en pagina ANTICORRU [e.gov.co 2024.pdf
Informacion web PCION- Iwp-
Publica. 2024.pdf content/uploa
ds/2024/
01/PLAN-
ANTICORR
UPCION-
2024.pdf

Pagina 10 de 34



https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf
https://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-2024.pdf

an0MA &
ONOMA g,
Lt Grg,

B 1,
& ‘s

3 %

COLOMBIA

3 ‘ POTENCIA DE LA
CARSUCRE VIDA
Monitoreo |Reporte al La Oficina de La oficina de
periédico al |cumplimiento Control La oficina de Control |control Interno
cumplimient|de las acciones Interno cumple | Interno cumple con el |cymple con el
o de las realizada del - dentro del monitoreo periodico | monitoreo
- Oficina de de la actividades del indi
actividades [Mapa de marco de sus periodico de la
; i Control i Mapa de Riesgos de ivi
4. Monitoreo y del Mapa [Riesgo de Interno funuor_les con pa ¢ g actividades del
Revision 4.1 |de Riesgo |Corrupcion Permanente | 100% |el monitoreo |Corrupcion. Mapa de Riesgos
de 2024, periodico de  |https://carsucre.gov.co  |de corrupcion.
Corrupcion |Planteadas por las actividades |/seguimiento-plan-  |htins://carsucre.gov.
2024 cada proceso del Mapade |anticorrupcion-y- co/s seguimiento-
ylo area de la Riesgos de atencion-al-ciudadano- - |pjan-
Corporacion. Corrupcion. 2/ anticorrupcion-y-
atencion-al-
ciudadano-2/
Informe de la Publicado el  |Se Publico el informe
Seguimiento|Oficina de Oficina informe de de seguimiento enla |Se Publico el
al Mapa de ICCtmtrO| Control seguimiento en [pagina web de la informe de
i nterno, L . L
5. Seguimiento z;(:rsl?;cigﬁ Publicado en g;ﬁ:;olje :jaeplzgma web ;:%ré)(;rea(;lon con corte se,gl_JImlentkc))gn IIa
pagina web de 100% gosto de pagina w_e ela
2024 la Corporacion, |Planeacion | Permanente Corporacion  [2024. Corporacién con
de cada uno de |Oficina de con corte a 30 |https://carsucre.gov.co |corte a 31 de
los Sistemas de abril de /seguimiento-plan- diciembre de 2024.
5.1 seguimientos 2024.https://car |anticorrupcion-y- https://carsucre.gov.
Ir\izl'zagss al sucre.gov.co/se |atencion-al-ciudadano/ |co/s seguimiento-
Rieggos de guimiento-plan- plan-
Corrupcion anticorrupcion- anticorrupcioén-y-
2024. y-atencion-al atencion-al-
ciudadano ciudadano/
Total avances: 86%
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:
Tabla No. 3. Seguimiento Componente No.2 — Estrategia Antitramites.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

(%%

CARSUCRE

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Versionl

Enero/2024

Componente 2: Estrategia Antitramites

Observaciones

Observaciones

Observaciones

Subcomponente / Actividades Meta o Responsable | Fecha Avance| Y/o Evidencias | y/o Evidencias | y/q
Procesos Producto Programada Oficina Oficina Control | Evidencias
Control Interno (11 Oficina
Interno (I Cuatrimestre) Control
Cuatrimestre) Interno (111
Cuatrimestre)
Revision de los La corporacion La Subdireccion
procesos para continta En la Subdireccion |de Planeacion en
1.Administracion identificar trabajando en la  [de Planeacion se |conjunto con la
Integral de los 11 proc_eo!imie_ntos Fortalecimiento |Todas las Permanente | 100% ?ctualizacién de ezltlrzz1 'It(r)at?r:Jralr;do Subd_irgccié_n
Recursos administrativos |de procesos  |dependencias 05 procesos g grat e A_\dmlrpstratwa y
Naturales regulados archivisticos. implementacion de |financiera, desde
(tramites) y no Enfocados en la |l0s pagos enlinea. |e] mes de
regulados calidad del noviembre, ha
Sistema de venido

susceptibles de
actualizar en el
Sistema de
Gestion
Integral

Gestion Integral.

implementando el
pago en linea a
través de
transferencias
interbancarias.

Pagina 12 de 34




AN 0MA &
ONAA &2
A Grg,
& 7
& ‘g

e

2

& &
CARSUCRE

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Racionalizacion
de Tramites:

Fortalecimiento

Todas las

La entidad sigue
los lineamientos
del departamento
administrativos de
la funcién publica

Se logré inscribir
todos los procesos,
24 permisos y un
Opa en el Sistema
Unico de

Actividad realizada
al 100%.

1.2 |- Simplificacion |de Procesos  |dependencias | Permanente | 100% |y las directrices

Estandarizacion y/u orientaciones |Informacion

Eliminacién - de los procesos en [Antitrdmites

Optimizacion - el sistema Unico |SUIT.

Automatizacion - de informacion de

Trazabilidad tramites (SUIT),
inscribi6 24
permisos
ambientales en la
plataforma.
Toda la Toda la
documentacion  1qocumentacion Se contintia con la
cumple los cumple con los ayuda de la

Fortalecimiento [Todas las requisitos requisitos herramienta
1.3 |Documentar los |de Procesos dependencias | Permanente | 100% [estipulados por la estipulados por la OBELISCO, se

tramites Oficina de Archivo|gficing de lleva un control en
Central, se Archivo, se lleva cada una de las
recomienda un control en cada solicitudes o
promover buenas | na de las tramites radicados
practicas que solicitudes y/o en la Corporacion.
permitan el uso |tramites radicados
racional del papel. [, |a Corporacién.

Total Avances: 100%
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:

Tabla No. 4. Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

i

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE Version 1

CARSUCRE

Enero2024
Componente 3: Rendicion de Cuenta
Observaciones Observaciones Ob .
Subcomponente Fecha y/o y/o Evidencias SErvaciones
Actividades Metao |Responsable Avance y/o Evidencias
|/ Procesos Producto Programada Evidencias Oficina Oficina
Oficina Control Control
Control Interno (l1 Interno (111
Interno (I Cuatrimestre)
Cuatrimestre)
La Subdireccion
1.1 |Presentar ante el g de planeacion dad f Actividad
 Diracti Contenidos . La actividad fue ;
Consejo Directivo y s envia ante el realizada
i6 Subdireccion 0 ;

1. Informacion enviar al MADS el |9 . |de planeacion Febrero 100% Consejo Directivo |r€alizada dentrogeniro de los
informe anual de | nformacion yelMADS el |d€lplazo tiempos
avance en la implementad avance de establecido. establecidos.
ejecucion del Plan |8 ejecucion del PAI
de Accion mediante oficio
Institucional

00754 del 26 de
febrero 2024.
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Elaborar informe de

Subdireccion

La actividad fue

Actividad realizada

Actividad realizada

rendicion de cuentas sobre 0
el avance de la gestion del nrorme de Marzo | 190% llevada a cabo con | dentro de los al 100%
ag elaborado ., éxito el 22/04/2024 |tiempos
1.2 [Plan de Accion Planeacion .
: oo establecidos.
Institucional
Divulgar el contenido del  |Informe L, . . )
. g . . Subdireccion Informe publicado en . Actividad realizada
informe de larendicion de |[divulgado en . Actividad
. de el sitio web de la dentro de los
cuenta por diferentes los canales - Marzo- | 100% - desarrollada con . .
o planeacion/ corporacion. - tiempos establecidos.
1.3 |canales , para que la institucionales [ " Abril éxito dentro de los
. . . Oficina de https://carsucre.gov.c .
ciudadania realice sus . . . plazos establecidos.
Sistemas o/audi encias-

aportes , observaciones y
sugerencias

publicas/
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Promover por medio de
canales la participacion

Implementacion

Subdireccién
de Planeacion

El informe de
rendicion de
cuentas se divulga

Actividad
realizada

Actividad
realizada dentro

ciudadana para la de canales / Oficinade |Marzo-{ 100% en la pagina web satisfactoriamente [de los tiempos
2. Dialogo presentacion de la Sistemas Abril de la Corporacion [dentro de los establecidos.
2.1|rendicion de cuentas https://carsucre.gov |plazos

.co/audiencias- programados.

publicas/

Medios empleados
Realizar diferentes por la entidad
métodos de participacion ([Métodos de  |Subdireccion para interactuar | actividad Actividad
mesas de trabajos, Participacion  |de planeacion/ con las realizada realizada dentro
talleres, canales de Implementados |Oficinade  |Marzo-| 100% (comunidades y 10s Josticfactoriamente  |de los tiempos
transmision etc.) para y/o Habilitados |[Sistemas Abril grupos de interes |qentro de los establecidos.

2.2

llevar a cabo las acciones
de dialogo con las
comunidades y grupo de
interés

https://twitter.com/
Carsucre
https://www.faceb
ook.com

/Carsucre
https://www.instag
ram.co
m/Carsucre.gov.co/
?hl=es

plazos
programados.
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Habilitar canales de

Subdireccién

Canales empleados por
la entidad para
interactuar con las

Actividad realizada

5 3 |comunicacion para Canales de  |de planeacion/ comunidades y los Actividad dentro de los tiempos
motivar a participar a las |Comunicacion |Oficinade ~ |Marzo-| 100% [9rupos de interes desarrollada  |establecidos.
comunidades y grupos de |habilitados  |Sistemas Abril https://twitter.com/Cars  |con éxito en la
interés en la rendicion ucre fecha
de cuenta https:/www.facebook.c |programada.

om
/Carsucre
https://www.instagram.
co
m/Carsucre.gov.co/?hl=
es
Audiencia realizada el
Realizar audiencia dia 30 de abril de
pablica de rendicion de o Direccion 2024, en el auditorio Actividad realizada

2 4 |cuentas del Plan de Audiencia |General / de la Corporacion Actividad dentro de los tiempos
Accién Institucional con |R€alizada Subdireccion | Abril | 100% [Autonoma Regional de |desarrollada  |establecidos.
consejo directivo, los  |Plan de de Planeacion Sucre (CARSUCRE), |con éxito.
grupos de actores de Accion Ubicada en la carrera

Institucional 25 No0.25-101 avenida

interés y ciudadania en
general

Ocala, en Sincelejo.
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3.
Responsabilidad

Realizar

Los
procedimientos de

retroalimentacion a Direccion agradecimiento y |Actividad Actividad realizada
3.1 |los asistentes de la |Retroalimentacién |General / Mayo | 100% |retroalimentacion |realizada dentro de los tiempos
rendicion de cuentas |realizada Oficina con los asistentes |satisfactoriamente |establecidos.
con los resultados de de fueron realizados |dentro de los
los informes de Sistemas de acuerdo con los |plazos.
evaluacion , junto protocolos
con mensaje de establecidos
agradecimiento
Resultados
publicados en el
Publicacion de los informe Plan de
resultados de Direccion Accion Actividad realizada
evaluacion de Resultados General / Institucional Actividad dentro de los tiempos
3.2 |Rendicién de publicados Oficina | Mayo-| 100% |https://carsucre.gov |desarrolladacon |establecidos.
Cuentas del Plan de de Junio .co/wp- éxito.
Accion Institucional Sistemas content/uploads/20

por sitio web y
correo electrénico en
caso de ser
necesario

23/12/INF ORME-
AVANCE-PAI-
CARSUCRE-_30-
DE-
NOVIEMBRE-
2023_CARSUCRE
pdf

Total Avances:

100%
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Tabla No. 5. Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
CARSUCRE Enero/2024
Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente Observ_acion_es O/bs:v_zcion_es Ot{servqciones_ Y/o
/' Procesos Actividades Meta o Responsable Fecha Avance y/o_ _EV|denC|as i i el L
Producto Programada Oficina Oficina Sariial TrEins
Control Control (111 Cuatrimestre)
Interno (I Interno (11
Cuatrimestre) | Cuatrimestre)
Se contrat la |S€ 10gr6 avanzar en
Fortalecer la Se crean Prestacion de |18 capacitaciones
comunicacion Subdireccion estrategias de  |Servicios del libro de
1. Planeacién entre las areas |Comunicacion |Administrativa comunicacion  |profesionales de |OPeraciones en linea,
estratégica del 1.1.|ge servicioal |Fortalecida |y Financiera/ |Permanente 85% |que permiten [un Ingeniero de [Para la
servicio al ciudadano v la Direccion obtener la Sistemas para implementacion del
ciudadano Alta Direccién General informacion  |fortalecer el madulo en la
para facilitar la precisa sistema de plataforma Vital.
toma de necesariapara  |informacion
decisiones la toma de ambiental.
decisiones.
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2.Fortalecimien
to del talento
humano al
servicio del
ciudadano

Fortalecer el

Se formulo, la
estrategia de

Se empezé a
consolidar la

Se realizaron mesas de
trabajo de forma

sistema de Protocolos Secretaria participacion informacion en  |conjunta para la
2.1protocolo de Fortalecidos General /  [Permanente | 80% |cjydadana para la|un archivo anico |elaboracion y
servicio en todos Oficina de vigencia 2024, [para garantizar |estructuracion del
los canales Sistemas conforme alas [la accesibilidad |protocolo de servicios.
dispuesto parala indicaciones del [ través de la
atencion DAFP pagina web de la
ciudadana Corporacion.
Se ha fortalecido
la atencion a las
personas a través
Promover de llamadas Se realizaran Se realizaron
espacios de Subdireccion telefonicas o capacitacionesa [capacitacion a los
2.2 |sensibilizacion Sensibilizaciones |Administrati |Permanente | 75% |plataforma en los funcionarios |fyncionarios de la
para fortalecer la vay linea. Enlace a  |funcionarios de  |corporacion en temas
cultura de servicio Financiera pagina web la Corporacion. |especificos.

al interior de la
Corporacion

https://carsucre.g
ov.c o/ donde se
encontrara los
métodos
disponibles para
hacer solicitudes
o resolver
cualquier
inquietud.
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Se continta la

En la

Se continlia con la

3. Gestion de Fortalecer el canal |Canal Subdireccion atencion al Corporaciénse [atencion presencial,
relacionamiento | 3.1|de atencion de la |fortalecido -  |Administrativa [Permanente | 100% |usuario y la continGaconla [telefonica, correos
con los Corporacion capacitaciones |Y Financiera radicacion por |atencion al electrénicos, pagina
ciudadano ventanillade |ciudadano de web y redes sociales de
forma manera la Corporacién.
presencial y presencial y
telefonica. telefonica.
Se continla con el uso
Fortalecer el Se continta con |del Software Obelisco
sistema de el uso del y se iniciaron las
4. 4.1informacién para |Sistema PQR Secretaria  |Permanente | 100% |Se continGa con |Software capacitaciones para el
Conocimiento el registro fortalecido General el uso del Obelisco, se tramite de quejas y
al servicio al ordenado de la Software debe actualizar el [denuncias, se
ciudadano gestion de Obelisco. formulario recomienda actualizar
peticiones, quejas, electronico para [el formulario
reclamos y PQRSD. electronico para
denuncias PQRSD.
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5. Evaluacion
de gestion y
medicién de la
percepcién
ciudadana

51

Fortalecer el
analisis de datos
sobre la percepcion
del cliente o
usuario con
respecto al
cumplimiento de
los requisitos
ofrecidos mediante
una encuesta de
satisfaccion

Encuesta
Realizada

Secretaria
General /
Oficinade
Sistemas

Permanente

65%

La encuesta de
satisfaccion se
encuentra
deshabilitada.
https://carsucre.g
ov.c o/encuesta-
de- satisfaccion

Continua
deshabilitada la
encuesta de
satisfaccion.

https://carsucre.

gov.c
o/encuesta-
de satisfaccion

Se recomienda actualizar
e implementar la encuesta
de satisfaccién al usuario,
ya que continua
deshabilitada
https://carsucre.gov.c
o/encuesta-de satisfaccion

Total Avances:

84%
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3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6. Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

Corporacion Autbnoma Regional de Sucre - CARSUCRE

CARSUCRE Version 1
Enero2024
Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion
Observaciones )
Observaciones y/o Evidencias Ol_Jservz_chmne_s y/o
Subcomponente o Meta o Fecha y/o Evidencias | oficina Evidencias Oficina
| Procesos Actividades Producto | Responsable | programada | Avance| oficina Control Control Interno (111
Control Interno (11 Cuatrimestre)
Interno (I Cuatrimestre)
Cuatrimestre)
Atender
constantemente Se continua con  |Se contintiacon |Se continda
1.1 [al ciudadano, la atencion la ventanilla [satisfactoriamente con la
atendiendo por Secretaria enfocada en Gnica de atencion en la ventanilla
orden de llegado (Ciudadano  [General / prioridades y de  |atencion al tnica, es fundamental
1. Transparencia y prioridad para  (atendido Administrativa | Permanente | 100% |forma presencial |ciudadano de |mantener al personal
Pasiva los nifios, y Financiera forma capacitado en &reas como
mujeres presencial. laatencidn al ciudadano y

embarazadas y
personas en
estado de
indefension

la comunicacién asertiva.
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Continuamos

El area de atencion al

El sistema de con el sistema |cliente siempre prioriza
PQRSD de la de PQRSD las peticiones de acuerdo
pagina esta deshabilitado |al tipo de informacion
Priorizar peticiones Secretaria deshabilitadoy  (en |a pagina |que se solicita, se
relacionados el Peticiones General / sin web, mas sin |recomienda actualizar el
1.2 lreconocimiento de un  |Priorizadas  |Administrativa | Permanente | 100% fimplementacion, |embargose  |Sistemade PQRSD en
derecho fundamental, y Financiera el area de priorizan las |linea
por menores de edad y atencion al cliente |peticiones de | https:/carsucre.gov.
por periodistas siempre da acuerdo al tipo |CO/Preguntas-quejasy-
prioridad a las  |de reclamos-2/
solicitudes segin |informacién
el tipo de solicitada.
informacion.
El formularioen |continda El sistema de PQRSD de
linea para la deshabilitado |12 pagina se encuentra
recepcion de la recepcion de|desactualizado y sin
Fortalecer y habilitar el Secretaria Enero - PQRSD se PQRSD en implementar, se debe dar
1.3 |formulario en linea de la |Formulario General / Diciembre | 0% lencuentra linea. cumplimiento a lo
pagina Corporativa para [PQR Oficina de 2024 deshabilitado. https://carsucre |estipulado en la
la recepcion de fortalecido  |Sistemas https://carsucre.go | gov.cofpregunt|resolucion 1519 de
Peticiones, Quejas y v.co/preguntas-  |as- quejas[1]y-|2020.
Reclamos. quejas[1]y- reclamos- 2/
reclamos-2/
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2. Transparencia
Activa

en lugares visibles
diferentes a medios
electronicos

v.co/organigrama/

Actuallza_lr, la Se debe
. " |m"o.rmaC|on actualizar la .
Publicar en el sitio web _ mlqlma _ informacion Se del?e seguir
de Carsucre en la Informacion 60% obligatoria en la minima actualizando la
seccion de Obligatoria  |Todas las Permanente seccion de obligatoria en la informacion minima
21 Transparenciay acceso [Actualizaday |Dependencias transparencia y seccion de obligatoria en la seccion
a i_nformaci_c'),n pL’J'bI_ica publicada gcceso a Ia transparencia y de transpare_ncia y 5
la |_nform_aC|on minima mfor_mauon acceso a la atzce_so a la informacion
obllgatorlla de la pablica informacion publica.
corporacion https://carsucre.go pblica. https://carsucre.gov.co/tr
v.co/tr apariencia- https://carsucre.g a apariencia-acceso/
acceso/ ov.C
oftrasparencia-
acceso/
publicar informacion Esta actividad es [Actividad Esta actividad se realizo
22 basica sobre la Informacion  |Todas las realizada de forma [realizada de  [de forma constante
estructura de laentidad |Basica Dependencias| Permanente| 100% [permanente. forma https://carsuicre.gov.cofor
Publicada https://carsucre.go [Permanente ganigrama/
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La Oficinade |Los informes de
Control Interno [PQRSD son Los informes de
cumpleconla |realizadosen las |PQRSD son
Elaborar Control elaboracién del |fechas programadas |realizados en las
3. Monitoreo de mensualmente los Informes Interno/ informe de y colgadosenla  |fechas programadas y
Acceso ala 3.1 |informes de peticiones, elaborados ~ |Secretaria | Mensual | 100% |peticiones pagina de colgados en la pagina
Informacion quejas, reclamos, General quejas, transparencia. de transparencia.
Publica sugerencia 'y reclamos, https://carsucre.gov. |https:/carsucre.gov.co
denuncias sugerencia y ¢ ofinforme- /informe semestral-
denuncias. semestral- de- de- seguimiento-pgrs
https://carsucre. |seguimiento-pqrs/
gov.co/informe-
de control-
interno/
Seencuentra  |Continta Continda
desactualizado el [desactualizado el |desactualizado el
4. Elaboracion y/o Registros de Enero- registro de registro de activo  registro de activo de
Instrumentos 4.1 |actualizacién de las  |informacién |Secretaria | Diciembre | 100% |activo de de informacion informacion
de Gestion de registros de activos de |elaborados ~ |General 2024 informacion https://carsucre.gov |https://carsucre.govco
la informacion https://carsucre.g |-co/esquema-de Jesquema-
Informacion ov.co/esquema- |Publicacion-de-la-  |de publicacion-de-la-
de publicacion- |informacion. informacion

de-la-
informacion
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El indice de El indice de El indice de El indice de
Elaboracion y/o informacion Enero- informacion informacion informacion
4.2 |actualizacion el indicede  |clasificada y|Secretaria Diciembre | 0% |clasificada y clasificaday |clasificaday
informacién clasificaday |reservada |General 2024 reservada esta reservada reservada continla
reservada elaborada desactualizado. continda desactualizado.
https://carsucre.gov. [desactualizado. | https://carsucre.gov.c
cofinventario-de  [nttps://carsucre.g |o/inventario-de
datos/ ov.co/inventario- |datos/
de datos/
Contintia
Se encuentra desactualizado  |ContinGia
desactualizado el  |e] esquema de |desactualizado el
Elaboracion y/o Esquema de [secretaria Enero- esquema de publicacion. esquema de
4.3 |actualizacion el esquema de |publicacion |General Diciembre | 100% [publicacion. https://carsucre. |publicacion.
publicacion de informacion |actualizada 2024 https://carsucre.gov. |gov.co/esquema |https://carsucre.gov.co
co/esquema- - Jesquema-
De publicacion-  |de publicacién- |de publicacion-de-la-
de- la de-la- informacion

informacion.

informacion

Pagina 27 de 34




]
e

-

=

ONOMA g,
-\“‘\\ “o,
s
%
%

e e
CARSUCRE

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Implementar un Sistema
de Informacion
(herramienta o software

Sistema de
Informacion
Implementado

Oficinade
Sistemas

Enero-
Diciembre
2024

Se firmara
convenio con la
empresa SIGMA

Se firmara el
convenio con la
empresa SIGMA

Se firmo el convenio
PS- 200-2024 con la
empresa SIGMA

5. Criterio integral) que cumpla con INGENIERIA, |INGENIERIA, |INGENIERIA,yse
Diferencial de la la accesibilidad, 90% |parala para la Implemento del
Informacion 5.1 [usabilidad, estilo e implementacion |implementacion [software denominado
Interoperabilidad que del software del software “GEOAMBIENTA L”.
permitan la apertura de denominado denominado
datos de acuerdo a las “GEOAMBIEN [“GEOAMBIEN
necesidades del usuario TAL”, el TAL”,
Cual se El cual se
encuentraen la |encuentra enla
etapa de enlace y |etapa de enlace
prueba. y prueba.
Total Avances: 75%
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Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2024

Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE

T Version 1
SRS Enero/2024
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Observaciones | Observaciones | OPservaciones
Subcomponente / Fecha y/o Evidencias | ylo Evidencias | Y/0 Evidencias
Procesos Actividades Meta o Responsable | programada| Avance | Oficina Oficina Oficina Control
Producto Control Control Interno (111
Interno (1 Interno (11 Cuatrimestre)
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
1. Iniciativas Elaborar el Cadigo de Administrativa La oficina de la Laoficinadela |2 Subdireccion
Adicionales/ Cadigo de Integridad y Financiera 31-dic-24 100% [Subdireccién Subdireccion Administrativa y
Cédig_o de 11 Integridad d_e Elaborado A_\dmiryistrativa Y | Administrativa y finar_1ciera adopt_o el
Integridad la Corporacién financiera esta financiera Codigo de Integridad
Autonoma trabajando para continda por medio de la
Regional de adoptar e! Codigo trabajando para Resolucién N° 0981.
Sucre - de _Integrldad, adoptar el Codigo
CARSUCRE teniendo en

cuanta que no ha
habido
modificaciones a
nivel nacional.

de Integridad,
teniendo en
cuanta que no ha
habido
modificaciones a
nivel nacional.
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Se realizé una campafia

Continudan las

; = [Campafia inistrati O Hnes N
1.2 S:asl';;;ﬁ:‘g?::ze Realizada ﬁgmg]r:s;f:;va 31-dic24 | 1009 |de souallzac_lon_ d_e los campafias Eje
s s et s e o s
i socializacion de los
de Corporativos publicos con de los servidores Valoresy Principios de los
funcionarios y publicos con servidores pablicos con
contratistas. funcionarios y funcionarios y contratista,
contratistas.
) Las actividades y las  |Las ~ campafias  Y|EI Plan Anual de trabajo
1.3 |!mplementar el Plan Plan Anual de | Administrativa | 31-dic-24 campafias publicitarias |actividades esta  implementado V]
Anual de Trabajo | TTabajo y Financiera 100% |se han realizado enel |publicitarias se  han|funcionando conforme a Io

Implementado

marco del
cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo del
Cadigo de Integridad.

realizado en el marco
del cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo
del Cadigo de
Integridad.

estipulado en las

directrices.
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2. Iniciativas
Adicionales/C6
digo de intereses

Implementar la
estrategia de
conflictos de
2.1 |intereses en la
Corporacion

Estrategia de
conflictos de
intereses
implementada

Administrativa
y Financiera

31-dic-24

80%

Se le solicito de
manera obligatoria a

funcionarios y

contratista para la

vigencia 2024

realizar la
Publicacién de la

Declaracién Proactiva
de Bienes y Rentas y

Registro de

Conflictos de Interés

(Ley 2013 de 2019)

Los funcionarios y
contratista para la
vigencia 2024 han
realizado la
Declaracion de
Bienesy Rentasy
Registro de
Conflictos de
Interés (Ley 2013
de 2019)

Los funcionarios y
contratistas para la
vigencia 2024
realizaron la
Declaracion de
Bienes y Rentas y
Registro de
Conflictos de
Interés (Ley 2013
de 2019),

Total Avances:

95%

Pagina 31 de 34




ONOMA g,
R Yoy
i '
& %

$ %
& %

P &
CARSUCRE

Co,

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Al observar el progreso de cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2024, se evidencia un avance global del 90% en las tareas, un resultado
positivo que valida el logro de todas las metas o resultados establecidos en cada etapa.

e El sistema de PQRSD de la pagina se encuentra desactualizado por lo tanto se debe
implementar en linea, para dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion 1519 de

2020.

e Modernizar el protocolo de servicios de la entidad, donde la informacién de cada
tramite este reunida en un mismo documento, ademas que sea visible en el sitio web
de la entidad.

e En el cuarto trimestre se logré implementar los pagos en linea a través de las
transferencias interbancarias.

A continuacion, se adjunta la seccién de Identificacion de Riesgo del Mapa de Riesgo:

MAPA DE RIESGO - Identificacién del Riesgo

Proceso Procedimiento Causa Riesgo Consecuencia
Controles Falta de | Sobre Afectacion en la
contables y | implementacion estimacion  en | informacion  de  los
presupuestales | en la depuracion | las cuentas por | Estados Financieros de

de las cuentas por | pagar de la|la entidad. Faltas

S pagar de la | Entidad administrativas

2 entidad

®©

=

L

>

=

= Control Falta de | Omisién el en | Falta de veracidad en el

*g Contable y | seguimiento a las | registro de las | registro de las

E Presupuestal certificaciones de | Cuenta Operaciones.

2 la sobretasa | Deudores sobre | Posible Detrimento
ambiental que | el porcentaje por | Econdbmico para la
deben enviar los | sobretasa entidad. Procesos
Municipios para | Ambiental administrativos y
el cierre contable Fiscales.
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Almacén Falta de | Omision en el | Riesgo de pérdida de los
reasignacion  de | diligenciamiento | bienes. Posible
bienes cuando son | de reasignacion | detrimento econdmico.
trasladado de una | de los bienes. | Posibles procesos
oficina a otra Falta de Control | administrativos y
disciplinarios
Administracion | Inobservancia de | Otorgamiento de | Posibles

Integral de los
Recursos
Naturales y
renovables

las competencias
funcionales  con
respecto al SINA,
en los
pronunciamientos
ambientales.

Insuficiencia en la
planta de personal
de la Corporacion

permisos y
licencias sin el
lleno de los
requisitos
legales

investigaciones
disciplinarias en contra
de los funcionarios y
corporacion. Pérdida de
imagen corporativa.
Violacién a las normas
de reservas naturales

% y el volumen de
g trabajo para
< evacuar.
:é Legalizacién de | Falta de | Explotacion de | Pérdida de imagen
g los Pozos | seguimiento a los | pozos de agua | corporativa.
Ilegales Pozos llegales que | subterranea sin | Incumplimiento de
encuentra en la | el cumplimiento | objetivos
Jurisdiccion de la | de los requisitos | institucionales. Posibles
Corporacion A | legales investigaciones
autobnoma disciplinarias en contra
Regional de Sucre de los funcionarios y
"CARSUCRE. Corporacion
Procesos Falta de | Accion de | Detrimento economico.
g judiciales cumplimiento de | repeticion  por | Procesos legales en
S las funciones del | cancelaciéon de | contra de la entidad.
EDU comité de la | condenas en | Pérdida de confianza
E conciliacion de la | contra de la | institucional
% entidad entidad
()]
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En el tercer seguimiento se debe seguir trabajando con los diferentes equipos de
trabajo y continuar con las actualizaciones de los diferentes procesos para realizar
controles a traves del comité interdisciplinario que contribuya cumplimiento de todas
las actividades:

Restructurar el modulo de Transparencia y acceso a la informacion de publica
de la pagina web de la corporacion conforme a la resolucion 1519 de 2020.
https://carsucre.gov.co/trasparencia-acceso/

Habilitar el formulario de PQRSD en linea.
https://carsucre.gov.co/preguntas-quejas-y-reclamos-2/

Habilitar el Formulario de Encuesta a Satisfaccion.
https://carsucre.gov.co/encuesta-de-satisfaccion/

Actualizar El indice de informacién clasificada y reservada esta
desactualizado. https://carsucre.gov.co/inventario-de-datos/

Actualizar el esquema de publicacion. https://carsucre.gov.co/esquema-de-
publicacion-de-la-informacion/

Formulacion de la politica de riesgo.

Elaboracion del protocolo de servicio al ciudadano.

Original firmado
PAULINA PATRICIA BLANCO SALGADO

Jefe Oficina de Control Interno
“CARSUCRE”
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