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1. INTRODUCCION
En el siguiente informe se presenta el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano 2023 de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE para el |
Cuatrimestre (enero —abril) de la vigencia actual. Cabe mencionar que, este plan es un instrumento
de control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autdbnomos e
independientes, con soporte normativo propio y un sexto componente que contempla condiciones

iniciales.

Siguiendo el orden de ideas, la Oficina de Control Interno establece criterios generales que
direccionan los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de las actividades descritas en

cada componente, logrando analizar cuales son los avances de las actividades en cada cuatrimestre.

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de
Control Interno, se realiza el primer seguimiento a cada uno de los componentes, indicando los

avances correspondiente a cada actividad y las respectivas observaciones y/o sugerencias.

Por ultimo, se plantean las conclusiones y/o recomendaciones con aras de mejorar 10s procesos
evaluados, dando estricto cumplimiento en lo estipulado en el Decreto 124 del 26 de enero 2016,
Por el cual se sustituye el “Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.



SAONOMA £z
) oy,
> (/1

> %
S 2

Cog,,
Nt

El ambiente | vinambiente

S P < es de todos
CARSUCRE '

2. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2023

2.1 0BJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion
Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE en la vigencia 2023.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar las actividades programadas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Corporacion para el afio 2023.

e Establecer estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos identificados en
la evaluacion o auditoria.

e Velar por el cumplimiento de las metas y/o productos propuestos en cada
componente.

e Realizar las observaciones con relacion a los avances de cada componente y
proponer soluciones a través de las recomendaciones planteadas.

e Publicar en la pagina web de la corporaciéon los seguimientos cuatrimestrales

realizados al plan anticorrupcidon y atencidn al ciudadano cada afio.

2.3 ALCANCE
El actual informe describe el seguimiento realizado a las actividades propuestas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Corporacion Auténoma Regional de Sucre
“CARSUCRE” vigencia 2023, con fecha de corte a 30 de abril, estableciendo estrategias que
permitan evitar cualquier acto de corrupcion, ademas, trabajar por el estricto cumplimiento al
articulo No. 2.1.4.6. del decreto No. 124 de 26 enero 2016, el cual establece que “el mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

establecidos™.
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3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Cumpliendo con el plan de actividades 2023 de la Oficina de Control Interno y teniendo como

referencia la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), se procede a efectuar el seguimiento del
| cuatrimestre (corte a 30 abril) al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la presente
vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado vigencia de la corporacion, el cual fue aprobado y

publicado en la pagina web de la Corporacion el 27 de enero 2023.
A continuacion se desglosa los componentes evaluados por la oficina de control interno:

1. GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA
CORRUPCION.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
INICIATIVAS ADICIONALES.

o 0k~ N

A partir de la informacion suministrada por los lideres de procesos y siguiendo las directrices
establecidas por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica), desde el rol de

control interno, se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril 2023:
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Tabla No. 1 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023, corte 30 de abril:
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Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2023

CARSUCRE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO | CUATRIMESTRE
COMPONENTES AVANCES OBSERVACIONES
Componente 1:  Gestién 76% El 27 de enero de 2023, la corporacion aprobd y compartié en su sitio web el Plan
del Riesgo de Corrupcion - Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que contiene el mapa de riesgo de corrupcion.
Mapa de Riesgos de http://carsucre.gov.co/wp-content/uploads/2015/06/PLAN-ANTICORRUPCION-
Corrupcion. 2023_V2.pdf
Componente 2: Estrategia 77% Para el primer cuatrimestre de 2023 la corporacion cumplié de manera satisfactoria con
Antitramites. el seguimiento de la realizacién de tramites, y como resultado, se logro la inscripcién de
24 procesos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites
Componente 3: Rendicion 100% El dia 18 de abril 2023 se llevo a cabo la audiencia pablica de rendicion de cuentas.

de Cuentas.

https://carsucre.gov.co/aviso-avance-pai-vigencia-2022-rendicion-de-cuentas/
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Componente 4~: 67% El software denominado “Obelisco” fue implementado para registrar, direccionar dar
Mecanismo Para Mejorar seguimiento y cerrar solicitudes u oficios. No obstante, es necesario actualizar el
la Atencion al Ciudadano. formulario electronico en linea para PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias en cumplimiento con la resolucion 1519 de 2020.
Componente 5: 48% En el sitio web de la Corporacion, se proporciona informacion detallada sobre los
Mecanismo para la diversos tramites y servicios disponibles en la entidad, lo cual se encuentra en la seccion
Transparencia y Acceso a de Transparenciay acceso a la informacion. Ademas, se ofrece un servicio de atencion
la Informacion. al cliente que aplica un enfoque diferencial.
Sin embargo, actualmente se estd en proceso de mejora junto con la procuraduria en la
implementacion de la resolucion 1519 de 2020, emitida por ministerio de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (MinTic).
Componente 6: 71% En este componente, es necesario crear y aprobar el formato para la declaracion de
Condiciones Iniciales conflictos de intereses, con el fin de identificar las estrategias a aplicar para cumplir con
esta tarea, siguiendo las directrices establecidas por la Funcién Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0
TOTAL AVANCE: 73%

Realizado el seguimiento del I cuatrimestre (enero —abril) del afio vigente, se obtiene un avance del 73% de las actividades,

metas o productos adoptados en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2023.
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3.1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE LA CORRUPCION:
Tabla No. 2 Seguimiento Componente No.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023

® *
CARSUCRE

Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién

Observaciones y/o

Observaciones

Observaciones
y/o Evidencias

Subcomponente / . Meta o AT Evidencias Oficina y/p !EV|denC|as Oficina
Actividades Responsable | Programa | Avance Oficina Control
Procesos Producto Control Interno Control
da . Interno (Il
(I Cuatrimestre) . Interno (111
Cuatrimestre) .
Cuatrimestre)
Actualizar la Politica de
Riesgo de la Corporacién,
i ., ya que se debe esclarecer
ggbdlrecuon en el informe del Plan
1. Politica de Actygllzar N Politica de Planeacién Al\ntl_corrupmoln yAtlgr)C|on
Administracion 1.1 P(.)“t'ca de Riesgosdela |en 31/dic/23 0% |2 ClUQadano as politicas
de Riesqos " | Riesgos de la Corporacion | articulacion encaminadas a mitigar los
g Corporacion P con demas riesgos en la corporacion.

dependencias

Logrando asi especificar
cuales son los lineamientos
en los cuales se debe
trabajar.
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Elaborar
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion de Subdireccion
manera Mapa de de -
participativa Riesqos de Planeacion
2.1 [conla gos de en 31-dic-23 | 100% |Actividad realizada.
. Corrupcion . .
comunidad y articulacion
elaborado ,
todos los con demas
procesos, dependencias
subprocesos 0
areas de la

Corporacion

2. Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Publicar
borrador del
Mapa de
Riesgos
Vigente de Borrador
Corrupcion publicado del
para la Mapa de

El Mapa de Riesgos
vigente de corrupcién se
Subdireccion encuentra publicado en la
de pagina de la corporacion.
. . . planeacion/ |19-ene-23 | 100% | http://carsucre.gov.co/wp-
Cluda_danla, Riesgos de Oficina de content/uploads/2015/06/P
usuarios, Corrupcion Sisternas L AN-
gruposde 2023 ANTICORRUPCION-
3. Consultay interésy

. - . 2023_V2.pdf
Divulgacion lideres de
procesos de la
Corporacion

3.1

Socializar el
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
vigente de
manera
participativa
con las

Mapa de El mapa de riesgo de
Riesgo de Subdireccion corrupcion fue socializado
Corrupcion de 24-ene-23 | 100% |a laciudadaniay a los
2023 Planeacion lideres del proceso dentro
socializado de la corporacion.

3.2
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observaciones
recibidas por
la ciudadania
y lideres del
proceso de la
Corporacion

Publicacién
del mapa de
riesgo vigente
de corrupcion

Publicado el Mapa de
Riesgo Vigente en la

en la pagina gliisaod;e pagina web, adjunto link
Web Corrgupcién Oficina de de acceso:

3.3 | Corporativa 2023 Sistemas 28-ene-23 | 100% | http://carsucre.gov.co/wp-
en la seccion . content/uploads/2015/06/P
de pl,Jb_Ilcado en LAN-

Transparencia | P29ina web ANTICORRUPCION-
y Acceso a la 2023_V2.pdf
Informacion
Publica
Reporte al
Monitoreo cumplimignto -
periédico al de Igs acciones La Oficina de Control
cumplimiento realizada del Interno cumple en_el
de las Mapa de Oficina de marco de sus func:|0n_es _
4. Monitoreo y . Riesgo de Permanen con el monitoreo periédico
L 4.1 |actividades del S Control 100% L
Revision Mapa de Corrupcion Interno te de las actlv_ldades del
Riesgo de 2023, Mapa de_ Rlesgo de
Corrupcion planteadas por Corrupcion.
2023 cada proceso

ylo &rea de la
Corporacion

10
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Informe de la
Oficina de
Control
Interno,
Publicado en Oficina Publ!ca_r el informe de_
Seguimiento al pagina web de Control seguimiento en la pé}glna
Mapa de Ig L Interno P wet: dg Iggct)jrpolr)agllon a
L . orporacion, NN ermanen corte de e abril.
5. Seguimiento 5.1 |Riesgo d?, de cgda uno de Oficia d_e, te 33% https://carsucre.gov.co/seg

Corrupcion | Planeacion, . “olan-

2023 s Oficina de uimiento-plan .
seguimientos Sistemas anticorrupcion-y-atencion-
realizados al al-ciudadano/

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
2023
Total avances: 76%

11
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3.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES:
Tabla No. 3 Seguimiento Componente No.2 — Estrategia Antitramites.

Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023

Y

CARSUCRE

Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2023

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Observaciones y/o

Observaciones y/o

Observaciones

Meta o X . g Evidencias y/o Evidencias
Subcomponente / . Responsa Fecha Evidencias Oficina . .
Actividades Produc Avance Oficina Control | Oficina Control
Procesos ble Programada Control Interno (I
to SRS Interno (Il Interno (111
Cuatrimestre) Cuatrimestre)
Revision de los
procesos para
identificar
procedimientos
administrativos 3 _
regulados La corporacion trabaja
(trémites) y no en la actualizacion de
Administracion 11 regulados Fortale Accion 500 los rE)_ro,c;a_sos
Integral de los ' susceptibles de | cimient | Todas las | Permanente 0 Ercf IVIsOI icos. I
Recursos actualizar enel ode |dependen nfocados en la
Naturales Sistema de Proces cias calidad del Sistema de
Renovables Gestion Integral 0s Gestion Integral.
19 Racionalizacion Accion 100% La entidad siguiendo
' de Tramites: Permanente 0 los lineamientos del

12
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- Simplificacién
-Estandarizacién

Documentar los

departamento
administrativos de la

- Eliminacion funcion publica y las
- Optimizacion directrices y/u

- Automatizacion orientaciones de los
-Trazabilidad procesos en el sistema

Unico de informacion
de tramites (SUIT),
inscribi6 24 permisos
ambientales en la
plataforma.

Accion

Toda la
documentacion
cumple los requisitos
estipulados por la
Oficina de Archivo

13 tramites Permanente 70% Central, aunque, se
recomienda promover
buenas practicas que
permitan el uso
racional del papel.

Total Avances: 77%

13
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3.3 RENDICION DE CUENTAS:
Tabla No. 4 Seguimiento Componente No. 3 - Rendicion de cuentas
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Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2023

Componente 3: Rendicion de Cuenta

Observaci
ones y/o .
Observaciones y/o Evidencias y /(?é)\‘:'fg:scci'gges
Subcomponente / . Meta o Fecha Evidencias Oficina Oficina -
Actividades Responsable Avance Oficina Control
Procesos Producto Programada Control Interno (I Control Interno (111
Cuatrimestre) Interno (Il .
. Cuatrimestre)
Cuatrimestre
)
Presentar ante La Subdireccion de
el Consejo planeacion presenta ante el
Directivoy . Consejo Directivo y el
enviar al OCSoQ;enld MADS el avance de
MADS el informaci Subdireccio ejecucion del PAL.
1. Informacion | 1.1 [informe anual n n de Febrero 100% | https://carsucre.gov.co/wp-
de avance en impleme planeacion content/uploads/2023/03/1
la ejecucion ntados NFORME-AVANCE-PAI-
del Plan CARSUCRE-_31-DE-
de Accion DICIEMBRE-2022_V3-
Institucional MinAmbiente2.pdf

14
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Elaborar
informe de
gzggltgsogodb?'e Informe [ Subdireccio La actividad_ fue llevada a
1.2 el avance de la elaborad [nde Marzo 100% | cabo con éxito dentro de
. 0 Planeacion los plazos establecidos
gestion del
Plan de Accion
Institucional
Divulgar el
contenido del
informe de la
rendicion de Informe
cuenta por divulgad Subdireccio Im‘_orme publicado en el
diferentes oenlos |” de sitio web de la
1.3 [canales, para canales planeacion/ | Marzo - Abril 100% | corporacion.
que la institucio Oficina de https://carsucre.gov.co/aud
ciudadania nales Sistemas iencias-publicas/
realice sus
aportes,
observaciones
y sugerencias
Promover por
medio de El informe de rendicion de
canales la Impleme Subdireccio cuentas para los aportes
_ participacion ntacion |1 de respectivos se divulga en
2. Dialogo 2.1 |ciudadana de Planeacién / | Marzo - Abril 100% | la pagina web de la
para la canales Oficina de corporacion.
presentacion Sistemas https://carsucre.gov.co/aud
de la rendicion iencias-publicas/
de cuentas

15
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Realizar
diferentes
metodos de Estos son los diversos
?&géggpdaglon Métodos medios empleados por la
trabaios de entidad para interactuar
tallerés : Participa | Subdireccio con las comunidades y los
canales,de cion n de grupos de interés
2.2 transmision Impleme [planeacion/ |Marzo - Abril | 100% | https://twitter.com/Carsucr
etc) para ntados Oficina de e
I e\} a? 2 cabo ylo Sistemas https://www.facebook.com
las acciones de Habilitad [carsucre
dialoao con las | https://www.instagram.co
comugni dades y m/carsucre.gov.co/?hl=es
grupo de
interés
Habilitar Estos son los diferentes
canales de canales utilizados por la
comunicacion Canales entidad para la interaccion
para motivar a de Subdireccio con las comunidades vy
participar a Comunic | de grupos de interés.
2.3 |las aci6N planeacion/ |Marzo - Abril 100% | https://twitter.com/carsucr
comunidades y habili Oficina de e
abilitad | ~. )
grupos de 0s Sistemas https://www.facebook.com
interés en la [carsucre
rendicion de https://www.instagram.co
cuenta m/carsucre.gov.co/?hl=es

16
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Realizar
audiencia
publica de Audienci Audiencia realizada el dia
Plan de Accion a Direccion 18 de abril de 2023, en el
Institucional Realizad | General / auditorio de la Corporacion
con consejo . L . o Auténoma Regional de
2.4 directivo, los ZCP(!%nnde ﬁl,:jt;dll’eCCIO Abril 100% Sucre (CARSUCRE),
grupos de ubicada en la carrera 25

Institucio | Planeacion

actores de No.25-101 avenida Ocala,
. ) nal . . X
interés 'y en la ciudad de Sincelejo.
ciudadania en
general
Realizar
retroalimentac
ion a los
asistentes de la Todos los procedimientos
rendicion de Retroali | Direccion de agradecimiento y

3 cuentas con los mentacié | General / re'groalimentacién con los

Responsabilidad 3.1 reSl_JItados de n Oficina de Mayo 100% | asistentes fueron

los informes de realizada | Sistemas realizados de acuerdo con
evaluacion, los protocolos
junto con establecidos.
mensaje de
agradecimient
0

17
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Publicacion de
los resultados
de evaluacion
de Rendicion

Resultados publicados en el
informe del Plan de Accion
Institucional.

gfaﬁ%eenffc?;'] (I)?Sesultad ggﬁ:ﬁ;ﬁ’? https://carsucre.gov.co/wp-
3.2 Institucional | publicad | Oficina de Mayo - Junio 100% | content/uploads/2023/03/I
por sitioweb y [os Sistemas NFORME-AVANCE-PAI-
correo CARSUCRE-_31-DE-
electrénico en DI_CIEMI_BRE-2022_V3-
MinAmbiente2.pdf
caso de ser
necesario
Total avances: 100%

18




ONOMA &,
Wit "”’1/0,

»

2,
Z,
2

CARSUCRE

\E’j

3.4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:
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Tabla No. 5 Seguimiento Componente No. 4 - Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023

: Corporacion Autonoma Regional de Sucre - CARSUCRE Version 1
CARSUCKE Enero/2023
Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano
. Observacione Observaciones
Subcompon (_)bser_vamor_le_s e s y/o Evidencias |y/o Evidencias
1F Meta o Responsabl Fecha Evidencias Oficina e -
ente / Actividades Producto o Programada Avance Control Interno (I Oficina Control | Oficina Control
Procesos Cuatrimestre) Interno (Il Interno (I
Cuatrimestre) [ Cuatrimestre)
Fortalecer la ) ., _Se forta!qce la
1 comunicacion entre Subdireccio interaccion entre
Planeacion las &reas de n distintas SECCIONES,
estratégica servicio al Comunicacio Admlmstra creandp est_rgteglas de
del servicio 1L ciudadano y la Alta [ n Fortalecida tivay Permanente 50% comunicacion que
al Direccion para F|_nanc_|gra/ permlten_qbtener_la
ciudadano facilitar la toma de Direccion mforma_cmn precisa
decisiones General necesaria para la toma
de decisiones.
. Fortalecer el Se elabc_)ro, la
2.Fortaleci . estrategia de
miento del sistema de Secretaria participacion
protocolo de .
talento 21 |servicio en todos Protocolps Ge_ngral / Permanente 50% c!udadgna para la
humano al ' los canales Fortalecidos | Oficina de vigencia 2023,
servicio del . Sistemas conforme a las
. dispuesto para la RS
ciudadano indicaciones del

atencién ciudadana

DAFP.

19
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Se han reforzado los
canales para brindar
atencion a las

personas a través de

TR Subdireccio Ilamadas telefénicas o
de sensibilizacion .
para fortalecer la | Sensibilizacio ; plataforma en linea.
2.2 o Admini 0 Enlace a pagina web
cultura de servicio |nes . ministra | Permanente 50% - Pag
. . tivay https://carsucre.gov.c
al interior de la Financiera o/ donde se encontrara
Corporacion )
los métodos
disponibles para hacer
solicitudes o resolver
cualquier inquietud.
., . ., Se continva la
3. Gestién Subdireccio - .
Canal atencion al usuario y
de Fortalecer el canal . n N
. . e fortalecido - - la radicacion por
relacionami | 3.1 |de atencién de la capacitacione Administra | Permanente 100% ventanilla de forma
ento con los Corporacion P tivay :
ciudadano S Financiera presenc_lal y
telefonica.
Fortalecer el
sistema de
4, informacién para
Conocimien el registro Sistema Secretaria Implementacion y uso
to al 4.1 |ordenado de la PQRSD General Permanente 100% | del Software
servicio al gestion de fortalecido Obelisco.
ciudadano peticiones, quejas,
reclamos y
denuncias
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Fortalecer el La encuesta de
analisis de datos satisfaccion se
5. sobre la percepcion encuentra
Evaluacion del cliente o Secretaria deshabilitada.
de gestiony usuario con Encuesta General / https://carsucre.gov.c
medicion de | 5.1 respecto al Realizada | Oficina de Permanente 50% | o/encuesta-de-
la cumplimiento de Sistemas satisfaccion/
percepcion los requisitos
ciudadana ofrecidos mediante
una encuesta de
satisfaccion
Total avances: 67%
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3.5 MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Tabla No. 6 Seguimiento Componente No. 5 - Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023

. . ) . Version 1
a ks Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE Enero/2023
Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion
Observacion | Observacion
Observaciones |esylo es ylo
Subcompone Meta o Fecha y/o Evidencias Evidencias Evidencias
nte / Actividades Responsable Avance [ Oficina Control Oficina Oficina
Producto Programada
Procesos Interno (I Control Control
Cuatrimestre) Interno (Il Interno (I
Cuatrimestre) | Cuatrimestre)
Atender
constantemente al
ciudadano, atendiendo Secretaria Se brinda atencién
1. por orden de llegado y - General /
Transparenci | 1.1 | prioridad para los Cludqdano Administrati | Permanente 100% en_f ogada en
X ' ‘x . atendido prioridades de forma
a Pasiva ninos, mujeres vay .
i . presencial.
embarazadas y Financiera

personas en estado de
indefension
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El ambiente

es de todos

Priorizar peticiones

Aunque el sistema
de PQRSD de la
pagina esta

relacionados el Secretaria Qeshabilitad()_ y sin
reconocimiento de un Peticiones General / |mplementac!on, el
1.2 S Administrati | Permanente 50% [ é&rea de atencion al
derecho fundamental, Priorizadas liente si q
por menores de edad y vay cliente siempre da
por periodistas Financiera prlc_)r_ldad alas
solicitudes segun el
tipo de informacion
solicitada.
Fortalecer y habilitar el Se encuentra
formulario en linea de deshabilitado el
la pagina Corporativa Formulario Secretaria Enero - formulario en linea
1 3|Para la recepcion de PORSD General / Diciembre 00 | Para la recepcion de
[ PQRSD Peticiones, fortalecido Oficina de 2023 PQRSD.
Quejas, Reclamos, Sistemas https://carsucre.gov.

sugerencias y
Denuncias.

co/preguntas-quejas-
y-reclamos-2/
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El ambiente

es de todos

Minambiente

Actualizar la
informacion minima
obligatoria en la

. .. seccién de
Publicar en el sitio w .
ublicar en el sitio web transparencia y
de Carsucre en la AcCeso a la
seccion de Informacion . e
Transparencia y acceso |Obligatoria Todas las informacion publica,
2.1 . clay ac . Dependencia | Permanente 50% |en especial el area
a informacion publica | Actualizada y .
. AR . S de tramites y
la informacién minima | publicada .
2. obligatoria de la SEIVICIOS.
Transparenci s https://carsucre.gov.
P corporacion .

a Activa co/tramites-y-
servicios/
https://carsucre.gov.
co/

Publicar informacién . .
bzgc;iobreola acio Actividad realizada
estructura de la entidad Informacion Todas las de forma
2.2 en lugares visibles Basica Dependencia | Permanente 100% | permanente.
di fergn tes a medios Publicada S https://carsucre.gov.
electronicos co/organigrama/
La Oficina de

. Control Interno

3. Monitoreo Elaborar mensualmente | I

de Acceso a los informes de Control cumple con la

la 3.1 | peticiones. queias Informes Interno/ Mensual 100% elaboracion de cada

Informacion ' rr)eclamos sﬂ efren’cia elaborados Secretaria informe mensual.

Publica denuncia’s g y General https://carsucre.gov.

co/informe-de-
control-interno/
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El ambiente

es de todos

4.
Instrumentos
de Gestion de
la
Informacion

Elaboracioén y/o

Se encuentra
desactualizado el
registro de activo de

41 actualizacion de las iF;?‘g:*Sr;r;csigr? Secretaria E?ceigr)l;bre 0% informacién
"~ | registros de activos de elaborados General 2023 https://carsucre.gov.
informacion co/esquema-de-
publicacion-de-la-
informacion/
El indice de
. indice de informacion
Elaboracion y/o informacion Enero- clasificada y
49 actualizacion el indice clasificada y Secretaria Diciembre 0% reservada_ esta
"~ | de informacion reservada General 2023 desactualizado.
clasificada y reservada elaborada https://carsucre.gov.
col/inventario-de-
datos/
Se encuentra
desactualizado el
Elaboracioén y/o esquema de
actualizacion el Esqu_emg,de Secretaria Epe_ro- publicacion.
4.3 . _ .. |publicacion Diciembre 0% ,
esquema de publicacion - General https://carsucre.gov.
actualizada 2023

de informacioén

co/esquema-de-
publicacion-de-la-
informacion/
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Se firmo convenio
con la empresa
SIGMA
INGENIERIA, para

Implementar un
Sistema de Informacion
(herramienta o
software integral) que

5. Criterio cumpla con la Sistema de Enero- la implementacion
Diferencial pa ¢ . Oficina de . del software

5.1 | accesibilidad, Informacion . Diciembre 80% .
de la usabilidad, estilo e Implementado Sistemas 2023 denominado
Informacion ' P “GEOAMBIENTA

Interoperabilidad que
permitan la apertura de
datos de acuerdo a las
necesidades del usuario

L”, el cual se
encuentra en la
etapa de enlace y
prueba.

Total avances: 48%

26




CARSUCRE

El ambiente

es de todos

3.6 INICIATIVAS INICIALES:
Tabla No. 7: Seguimiento Componente No. 6 — Iniciativas Iniciales

Minambiente

PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2023

> ®
CARSUCRE

Corporacion Auténoma Regional de Sucre - CARSUCRE

Version 1
Enero/2023

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Observacion

. esy/o Observaciones
Observaciones y/o ) . ) .
Fecha ; . - Evidencias y/o Evidencias
Subcomponente / . Meta o Responsabl Evidencias Oficina L -
Actividades Programa | Avances Oficina Oficina Control
Procesos Producto e d Control Interno (I
a Cuatrimestre) Control Interno (Il
Interno (Il Cuatrimestre)
Cuatrimestre)
Elaborar el -
- La oficina de
fl:’lotgl%‘(i) dc;% de subdireccion
1. Iniciativas g - - administrativa y
- la Codigo de [ Administra . - -
Adicionales / L X . . financiera, actualizo y
P 1.1 |Corporacion |Integridad |tivay 31-dic-23 100% .
Cddigo de ) . . adopto el cddigo de
. Auténoma Elaborado |Financiera . -
Integridad Redional de integridad laboral.
Sugre X https://carsucre.gov.co/co
CARSUCRE digo-de-etica/
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Con relacién a la
Realizar campafia sobre los
Campanfa de - valores y principios
19 Socializaciéon | Campafia 't?\(/j;mmtra 31-dic-23 100% corporativos se
"~ | de Valores y |Realizada vay ® | encuentran habilitados en
e Financiera R
Principios de la seccion principal del
Corporativos sitio web corporativo.
https://carsucre.gov.co/
A la fecha de este
informe se avanza en la
implementacion de las
Plan Anual actividades para el
Implementar de Trabaio Administra cumplimiento del Plan
1.3 |el Plan Anual Im Iemerj1t tivay 31-dic-23 33% | Anual de Trabajo, en el
de Trabajo P Financiera Cuatrimestre se
ado .
realizaron dos (2)
capacitaciones de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Elaborar Estrategia de
Implementar | Estrategia formulauon de conflictos
. de intereses para
. la estrategia |de - S .
2. Iniciativas . . Administra identificar las estrategias
.. de conflictos | conflictos - . .
Adicionales / 2.1 : . tivay 31-dic-23 50% |aimplementar para el
s . . de intereses |de intereses | _. . oo
Cadigo de interés - Financiera cumplimiento de esta
enla implementa L
., actividad, de acuerdo a
Corporacion |da . . -
las directrices emitidas
por la Funcion Publica.
Total avances: 71%
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Al observar el progreso de cada componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2023, se evidencia un avance global del 73% en las tareas, un resultado
positivo que valida el logro de todas las metas o resultados establecidos en cada etapa.
El sistema de PQRSD de la pagina se encuentra desactualizado y sin implementar en
linea, se debe dar cumplimiento a lo estipulado en la resoluciéon 1519 de 2020.
Modernizar el protocolo de servicios de la entidad, donde la informacion de cada
tramite este reunida en un mismo documento, ademas que sea visible en el sitio web
de la entidad.

Gestionar para que los pagos de los tramites y servicios de la entidad sean por
modalidad en lineao PSE.

Realizar mesas de trabajo y construir una nueva encuesta de satisfaccion para analizar
la percepcion de clientes o usuarios sobre los servicios adquiridos en la corporacion.
Es crucial revisar y mejorar la politica de riesgo, ya que se ha estado utilizando la
misma informacion desde 2020. Por lo tanto, es esencial reevaluar y ajustar los
controles preventivos o correctivos con el fin de reducir o eliminar el riesgo. La
actualizacién se hace indispensable debido a los cambios anuales en los procesos y
las actividades.

A continuacion, se adjunta la seccion de Identificacion de Riesgo del Mapa de Riesgo:

MAPA DE RIESGO - Identificacion del Riesgo

Administrativo y

Proceso Procedimiento Causa Riesgo Consecuencia
Controles Falta de | Sobre Afectacion  en la
contables y | implementacion estimacion  en | informacion  de  los

Financiero

de las cuentas por | pagar de la|la entidad.
pagar de la | Entidad administrativas
entidad

presupuestales | en la depuracion | las cuentas por | Estados Financieros de
Faltas
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Control Falta de | Omision el en | Faltade veracidad en el

Contable y | seguimiento a las | registro de las | registro de las

Presupuestal certificaciones de | Cuenta Operaciones.
la sobretasa | Deudores sobre | Posible Detrimento
ambiental que | el porcentaje por | Econébmico para la
deben enviar los | sobretasa entidad. Procesos
Municipios para | Ambiental administrativos y
el cierre contable Fiscales.

Almacén Falta de | Omision en el | Riesgo de pérdida de los
reasignacion  de | diligenciamiento | bienes. Posible
bienes cuando son | de reasignacion | detrimento econémico.
trasladado de una | de los bienes. | Posibles procesos
oficina a otra Falta de Control | administrativos y

disciplinarios

Administracion | Inobservancia de | Otorgamiento de | Posibles

Integral de los | las competencias | permisos y | investigaciones

Recursos funcionales  con | licencias sin el | disciplinarias en contra

Naturales y | respecto al SINA, | lleno de los |de los funcionarios vy

renovables en los | requisitos corporacion. Pérdida de
pronunciamientos | legales imagen corporativa.
ambientales. Violacion a las normas
Insuficiencia en la de reservas naturales
planta de personal

= de la Corporacion
= y el volumen de
g trabajo para
< evacuar.
:§ Legalizacion de | Falta de | Explotacion de | Pérdida de imagen
g los Pozos | seguimiento a los | pozos de agua | corporativa.
llegales Pozos llegales que | subterranea sin | Incumplimiento de

encuentra en la
Jurisdiccion de la
Corporacion
Autonoma
Regional de Sucre
"CARSUCRE.

el cumplimiento
de los requisitos
legales

objetivos
institucionales. Posibles
investigaciones
disciplinarias en contra
de los funcionarios y
Corporacion
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Procesos Falta de | Accion de | Detrimento econdmico.
judiciales cumplimiento de | repeticion  por | Procesos legales en

las funciones del | cancelacion de | contra de la entidad.
comité de la | condenas en | Pérdida de confianza
conciliacion de la | contra de la | institucional

entidad entidad

Secretaria General

e Serequiere formar equipos de trabajo para actualizar estos procesos y realizar control
a través de un comité interdisciplinario para el cumplimiento de estas actividades:

v Restructurar el médulo de Transparencia y acceso a la informacién de publica
de la pagina web de la corporacion conforme a la resolucion 1519 de 2020.
https://carsucre.gov.co/trasparencia-acceso/

v Habilitar el formulario de PQRSD en linea.
https://carsucre.gov.co/preguntas-quejas-y-reclamos-2/

v Habilitar el Formulario de Encuesta a Satisfaccion.
https://carsucre.gov.co/encuesta-de-satisfaccion/

v Actualizar el registro de activo de informacién.

v’ https://carsucre.gov.co/esquema-de-publicacion-de-la-informacion/

v' Actualizar El indice de informacién clasificada y reservada esta
desactualizado. https://carsucre.gov.co/inventario-de-datos/

v Actualizar el esquema de publicacion. https://carsucre.gov.co/esquema-de-
publicacion-de-la-informacion/

original firmaolo
OSNAR CARLOS ACUNA CARDALES

Jefe Oficina de Control Interno
“CARSUCRE”
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