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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 Ley 1474 de 2011, reglamentado por el

Decreto Nacional 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno presenta el informe semestral

de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente al

primer Semestre 2026 comprendido entre: 01 de enero al 30 de junio de 2026. La

informacion - Base de datos de PQRSD, fue suministrada por la Secretaria General, en

especifico la Oficina juridica de la Corporacion.

El presente informe pretende, brindar informacion detallada sobre las PQRSD del periodo

evaluado, recibidas por los diferentes canales habilitados por la Entidad.

Es importante que se valoren los resultados de este informe por parte de cada dependencia

con competencia en la emisién de respuestas, para implementar las medidas necesarias y

garantizar la atencién efectiva de comunicacion dentro de los términos legales vigentes.
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2. OBJETIVO

2.1.
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Objetivo general

Analizar el estado de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

presentadas ante la Corporacion Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE, de

conformidad con la normativa legal vigente, durante el primer semestre del afio 2026.

2.2.

Objetivos especificos

v Analizar los resultados de las PQRSD recibidas durante el periodo comprendido entre

enero y junio de la vigencia 2026.

v' Realizar un balance general de la gestion de las PQRSD, con el fin de

identificar oportunidades de mejora.

v" Presentar las recomendaciones y sugerencias a los responsables de los

procesos para promover el mejoramiento continuo en la Corporacion.

3. ALCANCE

Presentar el estado de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) de la Corporacion Autonoma Regional de Sucre — CARSUCRE, mediante el

analisis estadistico y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2026.
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4. NORMATIVA

v Constitucion Politica de Colombia de 199:
e Articulo 23, toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Articulo 74, todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

v  Ley 87 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1437 de enero de 2011, por la cual se expide el Cbédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v Ley 1474 de 12 de enero de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y la

efectividad del control de la gestion publica.

v Circular externa numero 001 de 20 de octubre de 2011 expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del Orden

Nacional y Territorial.

v' Decreto 19 de enero de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica.
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v Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

v Ley 1755 del 30 de enero de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v Decreto 1166 del 19 de enero de 2016, por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacion

de las peticiones presentadas verbalmente.

v Decreto 491 de 2020, en lo pertinente, mediante el cual se adoptaron medidas para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y se establecieron disposiciones sobre los términos de las actuaciones
administrativas durante la emergencia sanitaria. Actualmente solo aplica en aquellas

disposiciones que permanecen vigentes.

v Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, en lo relacionado con la politica de Servicio al Ciudadano,
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Gestion Documental, aplicables a la

administracion y seguimiento de las PQRSD.
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5. GLOSARIO

v' Derecho de Peticion: El Derecho de Peticion es aquel derecho Constitucional
fundamental que tiene toda persona de elevar ante las autoridades publicas y/u
organizaciones e instituciones privadas, solicitudes respetuosas de carécter particular o
general, y a obtener de estas una respuesta oportuna, clara, concreta y congruente con

lo pedido, dentro del plazo previsto por el legislador.

v' Accion de Tutela: La accién de tutela es un mecanismo preferente y sumario para la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas en Colombia, previsto en el

articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia.

v' Accion Popular: Segun la ley 472 de 1998, las Acciones Populares son los medios
procesales para la proteccién de los derechos e intereses colectivos. Las acciones
populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir

las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

v Peticién de interés general: Es aquella solicitud de una persona "natural o juridica", o
gue una comunidad hace para que se le preste un servicio que corresponda a las
funciones de la entidad; en otras palabras, es el pronunciamiento de los asociados
frente a las autoridades en procura de obtener respuesta a sus necesidades comunes.

Se fundamenta en la necesidad de proteccion del bien comun y el interés general.

v' Peticion de interés particular: Son las peticiones que las personas naturales o
juridicas, formulan a las autoridades que desempefian funcién administrativa, en interés

propio o particular; es decir, con invocacion de un derecho subjetivo consagrado en la
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Solicitud de informacidn: Son las peticiones que las personas naturales o juridicas,
formulan a las autoridades que desempefan funcion administrativa, con el objeto de

solicitar y obtener acceso a la informacion sobre la accion de las autoridades.

Solicitud de documento: Son las peticiones que las personas naturales o juridicas,
formulan a las autoridades que desempefian funcidbn administrativa con el objeto de

tener acceso a los documentos que en ella reposan.

Solicitud de visita: Son las peticiones que las personas naturales o juridicas, formulan
a las autoridades que desempefian funcion administrativa con el objeto de obtener
acompafiamiento o vigilancia por parte de la corporacion a actividades y/o

procedimientos ambientales.

Formulacion de consulta: Son las peticiones formuladas ante las autoridades con el
fin de que estas expresen su opinion, su concepto, o dictamen sobre determinada

materia relacionada con sus funciones o con situaciones de su competencia.

Cumplimiento de un deber legal: Es la actuacién que impulsa una persona natural o
juridica ante la Corporacién Autonoma Regional de Sucre CARSUCRE, tendiendo un
mandato legal, relacionado con la misibn de administrar los recursos naturales
renovables y el medio ambiente y en ejercicio de la funcion de maxima autoridad
ambiental que se le defiri6 a esta entidad y cuyo fin es propiciar una decisién

administrativa.

Queja ambiental: Esta relacionada con los deberes que la Constitucion Politica le
impone a todos los ciudadanos de colaborar para el buen funcionamiento de la

administracion de justicia y de proteger los recursos naturales del pais y velar por la
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otro deber que tienen los ciudadanos de poner en conocimiento de las autoridades
cualquier acciéon que pueda ser constitutiva de un delito o contravencion de caracter

ambiental.

v Recurso de reposicion: Es aquella figura juridica mediante la cual las personas
interesadas controvierten las decisiones de la administracion con el fin de que esta las
aclare, modifique o revoque. Se entiende como aquel control juridico frente a las
actuaciones de las autoridades cuando se considere que con estas el Estado ha

transgredido el orden juridico vigente.

v' Reclamo: Las reclamaciones pueden considerarse una subespecie del Derecho de
Peticion en interés particular, en tanto esta comprometido un derecho subjetivo de los

ciudadanos.

v" Denuncia: Una denuncia es una declaraciéon formal acerca de la comisién de una

conducta contraria a Derecho dirigida a la autoridad competente para su investigacion.

6. ASPECTOS GENERALES

La atencion al usuario y el seguimiento de los derechos de peticion y solicitudes de
informacion en CARSUCRE se realizan conforme a la normativa vigente y al procedimiento
establecido. Su objetivo es garantizar una atencién adecuada y oportuna a los derechos de
peticion presentados ante la Corporacion, en linea con el componente de Procesos y
Procedimientos del Plan Institucional de Atencion y Servicio al Ciudadano, considerando los

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
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6.1.Canales de informacioén

La Corporacion Autonoma Regional de Sucre (CARSUCRE), con el fin de garantizar una
atencion efectiva a los grupos de interés, ha habilitado diferentes canales, facilitando la
recepcion de derechos de peticion y el acceso a tramites o servicios ofrecidos por la

Corporacion.
Los usuarios de CARSUCRE tienen a su disposicion una atencion personalizada, con
profesionales idoneos a través del Servicio de Atencion al Ciudadano, en donde pueden

presentar PQRSD por medio de la radicacion escrita y/o de manera verbal en la entidad.

A continuacion, se relaciona el detalle los puntos de atencién que tiene dispuestos
CARSUCRE para la atencioén de las PQRSD.

Tabla 1. Informacién de Contacto — Carsucre

19 Municipios:
Sincelejo - Sucre (Principal)  Carrera 25 Avenida Ocala Pertenecientes al
No. 25-101 Departamento de Sucre

Fuente: Corporacion Autbnoma Regional de Sucre - Carsucre

El horario de atencion es de lunes a viernes:
v' Marfiana: De 8:00 a.m. a 12:00 M

v' Tarde: De 2:00 p.m. a 6:00 pm

Carrera 25 Ave. Ocala 25 -101
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Medios Electrénicos

Con el propdsito de brindar informacion y de atender las peticiones de los usuarios CAR, la

Corporacion cuenta con los siguientes medios electronicos disponibles de forma

permanente:
Tabla 2. Correos de Carsucre
Canal  Medib
Correo Electronico carsucre @carsucre.gov.co
PQRSD sitio web WWW.Ccarsucre.gov.co
Fuente: Corporacion Auténoma Regional de Sucre — Carsucre
6.2. Seguimiento a Tramites

4 "B COLOMBIA
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CARSUCRE :

RELACION DE PQRSD | SEMESTRE 2026 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SUCRE "CARSUCRE"
B B oo B wesBl a0 B TEMPOENTRELE
fem  FECHADE ; RECEPCION Y
Mo e tE No.RADICADO PETICIONARIO AREA RESPONSABLE FECHA EN\;JI;)U:E.;;’UESTA AL ey g
DDIMMAAAA USUARIO

1 30/01/2026 Peticion (Carlos Enrique Vargas Gonzalez Secretaria General 3/02/2026

1 23/01/2026 419 Peticion Soraya Delfina Diaz Malo Secretaria General 3/02/2026 11
3 22/01/2026 368 Peticion Soraya Delfina Diaz Malo Secretaria General 3/02/2026 12
q 29/01/2026 503 Peticion Soraya Delfina Diaz Malo Secretaria General 5/02/2026 7
5 3/02/2026 5EE Peticion Soraya Delfina Diaz Malo Secretaria General 6/02/2026

] 26/02/2026 419 Peticion Daniel Pérez Barrera Subdireccion de Gestion Ambiental 26/02/2026 0
7 17/02/2026 048 Peticion Daniela Castro Secretaria General 3/03/2026 14
B 20/03/2026 2055 Peticion Javier de la Hoz Secretaria General 10/04/2026 il
] 25/03/2026 1135 Peticion Guillermo Ordosgoitia Anaya Secretaria General 10/04/2026 16
10 6/04/2026 1354 Peticion Alejandro Madrid Secretaria General 20/04/2026 L]
11 7/04/2026 47 Peticion Elmides Rafael Mendoza Tapia Secretaria General 10/04/2026 3
12 30/04/2026 3777 Petician Eliberto Rivera Medina Secretaria General 6/05/2026 ]
13 15/05/2026 4486 Petician Mauricio Eduardo Lopez Murillo Secretaria General 21/05/2026 ]
14 27/02/2026 1286 Petician Imer David Acosts Guzman Subdireccion de Gestion Ambiental 26/05/2026 8
15 25/05/2026 4572 Petician Gabriela Monsalve Trujillo Secretaria General 28/05/2026 3
16 5/06/2026 5450 Peticion leranima Cordoba Cordoba Secretaria General 17/06/2026 12

Fuente: Oficina de Control Interno
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Se relaciona formato de seguimiento para el reporte y control de PQRSD, genera la siguiente

informacion Registrada por la OCI, en el formato a continuacion:

item

Fecha de Recepcion
Radicado Interno
Peticién

Peticionario

Area de Repuesta.
Fecha de Respuesta
Tiempo de Respuesta

6.3. Términos de respuesta segun normatividad

Tabla 3. Términos de respuesta de tipo de PQRSD

Modalidad / Tipologia Térmminos

Interés particular. 15 dias

Interés general. 15 dias

10 dias (Art. 74 Ley 99/93)

Solicitud de informacion.

Solicitud de documentos copias. 10 dias
Accion de Tutela 10 dias
Accion Popular 10 dias
Derecho de peticién 15 dias
Consultas. 30 dias
Cumplimiento de un deber legal. 15 dias
Quejas ambientales. 15 dias

Recursos dualidad término

15 dias — 60 dias

Traslado por competencia —

5y 10 dias (Art. 17 y 21 Ley

R imiento 1473
equenmiento. 2011 — Ley 1755 de 2015).
Solicitudes de informacion 10 dias
autoridades. .
Reclamo. 15 dias.

Fuente: Sitio web
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7. RESULTADOS Y ANALISIS DE PQRSD

»

7.1. SOLICITUDES POR MES

Tabla 4. Numero y porcentaje de PQRSD por mes de enero — junio 2026.

PQRSD POR MES I SEMESTRE DE 2026 CARSUCRE

TIPO DE PQRSD %

ENERO 63 15%
FEBRERO 92 22%
MARZO 86 20%
ABRIL 74 17%
MAYO 73 17%
JUNIO 37 9%
OTRA VIGENCIA 2 0%

TOTAL PQRSD 427 100%

Fuente: Seguimiento de PQRSD - Oficina de Control Interno

llustracién 2. Grafico de nimero de PQRSD por mes para el periodo enero- junio 2026

PQRSD POR MES - 1ER SEMESTRE 2026 CARSUCRE

92
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EMERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO OTRA
VIGENCIA

Fuente: Seguimiento de PQRSD - Oficina de Control Interno

En el primer semestre de la vigencia 2026 se recibieron 427 solicitudes en total (425 del periodo y 2
rezagadas del semestre anterior). EI comportamiento mensual muestra a febrero como el mes de
mayor demanda, concentrando el 21% del total (92 solicitudes), mientras que junio presenté el menor
volumen, con el 8,6% (37 solicitudes).
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Tabla 5. Numero y porcentaje de PQRSD por mes de enero — junio 2025 Vs 2026

2025VS 2026 CARSUCRE
MBS 2025 2026
36 63
92
86

wtonoMA ey,
7

e ’»\’“@

O
éf

) Y
CARSUCR

ENERO
FEBRERO 81
MARZO 68
53 74
45 73
37

ABRIL
31

MAYO
JUNIO
OTROS
T tomwrass s
VARIACION ABSOLUTA “
Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccion de Gestiéon Ambiental.

Para el periodo evaluado se presente un incremento en 99 (30,18%) solicitudes respecto al primer

trimestre de 2025
llustracién 3. Grafico Linea Aplicada Comparativo enero — junio 2025 Vs 2026

Comparativo PQRSD | Sesmestre 2025 Vs 2026

92
100 26
81
74
63
45
36/ 37
40 31
20 14

_

JUNIO OTROS

ABRIL MAYO

FEBRERO MARZO
W 2025 m 2026

ENERO
Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccién de Gestion Ambiental

De acuerdo a los reportes generados en el sistema de informacion de las PQRSD durante el
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primer semestre 2026 (1 de enero al 30 de junio) la Corporacion recibié un total de 427

solicitudes. En comparacion con el mismo periodo de la vigencia 2025, en el que se registraron

328 solicitudes, se evidencia un incremento de 99 PQRSD.

7.2.  SOLICITUDES SEGUN EL TIPO DE PQRSD

Tabla 6. Numero y porcentaje de PQRSD segun el tipo de PQRSD (enero — junio 2026)

NUMERO DE PQRSD SEGUN EL TIPO PARA EL I SEMESTRE DE

2026 CARSUCRE

DERECHO DE PETICION 50 12%
QUEJA 74 17%

TRASLADO POR COMPETENCIA 15 4%
SOLICITUD DE INFORMACION 220 52%
SOLICITUD DE VISITA 3 1%
SOLICITUD DE DOCUMENTO 13 3%
SOLICITUDES DE COPIA 1 0%
SOLICITUDES AMBIENTALES 30 7%
DENUNCIA 21 5%

TOTAL PQRSD 427 100%

Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccion de Gestion Ambiental
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llustracion 4. Gréafico N° de Solicitudes segun el tipo de PQRSD (enero — junio 2026)

TIPO DE PQRSD | SEMESTRE 2026 CARSUCRE
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Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccion de Gestion Ambiental

De acuerdo con la clasificacién de las PQRSD, se observa que, de las 427 recibidas durante el periodo
evaluado, el mayor porcentaje corresponde a solicitudes de informacion, con 220 casos (52%). Le
siguen las quejas, con 74 registros (74%), relacionadas principalmente con asuntos de caracter
ambiental, como aprovechamiento forestal, ocupacion de cauce y poda de arboles en espacio publico,

entre otros.

En menor proporcion, se encuentran derecho de peticion que representan un 12%, solicitud ambiental
que representa un 7%, denuncia que representa un 5%, traslado por competencia que representa un
4%, traslado por competencia 4%, solicitud de documento con 3%, solicitud de visita que representa un

1%, entre otros.
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7.3. TIEMPO DE RESPUESTA PQRSD | SEMESTRE 2026

zf) Ambiente

Tabla 7. Dias de respuesta segun solicitud de informacién (enero — junio 2026)

TIEMPO DE RESPUESTA DE PQRSD I DiAS %
SEMESTRE 2026
DE 0 a 15 DIAS 238 56%
DE 16 A 60 DIAS 107 25%
DE 61 A 90 DIAS 22 5%
DE 91 EN ADELANTE 14 3%
SIN RESPUESTA 46 1%
427 100%

Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccion de Gestion Ambiental

Se observa que, para el periodo evaluado, el tiempo de respuesta a las solicitudes de
informacion se distribuye de la siguiente manera: entre 0 y 15 dias se registran 238
respuestas (56%); entre 16 y 60 dias, 107 respuestas (25%); entre 61 y 90 dias, 22
respuestas (5%); y a partir de 91 dias, 14 respuestas (3%). Finalmente, con corte al 30 de
junio de 2026, se encuentran 46 solicitudes pendientes de respuesta, o que corresponde al

11% del total.

7.4.

RESPUESTA DE INFORMACION SEGUN LOS TIEMPOS ESTIPULADOS

Tabla 8. Dias de respuesta segun tiempos estipulados (enero — junio 2026)

DIAS DE RESPUESTAS DE PQRSD

SEGUN TIEMPOS ESTIPULADOS I
SEMESTRE 2026

DE0 a 15 DIAS DENTRO DE LOS TERMINOS 238 56%
RESPUESTA EXTEMPORANEA 143 33%
SIN RESPUESTAS 46 11%

427 100%

Fuente: Seguimiento de PQRSD — Secretaria General y Subdireccion de Gestion Ambiental

Del analisis realizado se evidencia que 238 solicitudes de informacién (56%) fueron atendidas
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dentro de los tiempos establecidos. Por su parte, 143 solicitudes (33%) recibieron respuesta

&
&
o

extemporanea, mientras que 46 solicitudes (11%) permanecen sin respuesta, respecto al total

registrado.

8. CONCLUSIONES:

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la Corporacion recibié un total de 427
solicitudes, cifra que evidencia un incremento en la presentacion de PQRSD frente al mismo
periodo de la vigencia 2025, en el que se registraron 328 solicitudes. Lo anterior representa un
aumento de 99 solicitudes, equivalente a un crecimiento del 30,2% respecto al primer

semestre del afo anterior.

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de la vigencia 2026, se evidencia una
adecuada clasificacion de los documentos recibidos a través de los diferentes canales de
comunicacién, resultado de las medidas adoptadas por el grupo interno de trabajo para
fortalecer las relaciones con los grupos de interés, lo cual ha permitido una correcta
clasificacion de los documentos recibidos por la entidad y ha evitado reprocesos en su

asignacion.

No obstante, se identifica un riesgo en el seguimiento a los tiempos de respuesta. Del andlisis
de la informacion se pudo establecer que, de las 427 solicitudes de PQRSD recibidas, 238
fueron respondidas dentro de los términos normativos (56%), 143 se respondieron de forma
extemporanea (33%), y 46 solicitudes quedaron sin respuesta dentro del periodo evaluado
(11%). Esta informacion, suministrada por el area juridica, indica Unicamente que dichas

solicitudes se encuentran sin respuesta, sin precisar las causas.
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9. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS GENERALES:

Continuar fortaleciendo estrategias que consoliden canales de comunicacion virtuales
para la atencion de PQRSD, garantizando respuestas oportunas dentro de los términos

establecidos.

Implementar herramientas tecnolégicas que permitan optimizar los tiempos de
respuesta, reducir demoras en la prestacion del servicio y agilizar la gestion de las

PQRSD y demas procesos asociados.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos definidos en la Politica de Servicio al
Ciudadano, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
asi como lo dispuesto en la Guia de actualizacién de lineamientos de la politica publica
de servicio al ciudadano (DNP-DAFP, 2020).

Estandarizar formatos para el registro de las PQRSD, con el fin de facilitar la
consolidacion, trazabilidad, seguimiento y cierre de cada solicitud.

Realizar campafias para sensibilizar e informar a los ciudadanos y grupos de interés
sobre los diferentes canales de atencion disponibles, como el buzén de sugerencias, la
pagina web y los puntos de atencion presencial, entre otros. Lo anterior, con el
propdsito de fomentar su uso y disminuir los desplazamientos de usuarios provenientes

de municipios, veredas y corregimientos del departamento de Sucre.

original Firmado
GABRIEL OYOLA MARTINEZ
Jefe Oficina de Control interno
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